ZDRAVOTNE SOCIALNI SLUZBY TURNOV

Stiznost je vyjadiena nespokojenost vyZzadujici odezvu
nebo podani jakéhokoliv ozniameni, VvV némz uzivatel
napada kvalitu nebo zptsob poskytovani socialnich sluzeb.

Kdo

stéZovat si miize uzivatel sluzby nebo v jeho zajmu
kterykoliv obCan

Jak

ustne,

pisemng,

zapisem do knihy stiznosti u vedouci,
anonymn¢ do schranky na stiZnosti

Kdy
- kdykoliv, dle zavaznosti a naléhavosti stiznosti;

Komu
e pecovatelce nebo jinému zaméstnanci;
e vedouci PeCovatelske sluzby,
Mgr. Helena Duchkova, 28. fijna 812, Turnov
tel. 481 322 814, 777 767 870
e-mail: h.duchkova@zsst.cz
o feditelce ZSST — Ing. Jana Marikova, 28. fijna 812,
Turnov, tel. 481 324 115, 775 134 098,
e-mail: J.marikova@zsst.cz, info@zsst.cz
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Stale jeSté nejste spokojeni? MiuZete se odvolat u:
» Mgr. Hana Kocourova, vedouci odboru socialnich véci
meésta Turnova, Skalova 466, 511 01 Turnov,
tel. 481 366 854,
» Mgr. Petra Houskova, mistostarostka mésta Turnova,
Ant. Dvotéka 335, 511 01 Turnov, tel. 481 366 224;
» Kancelar verejného ochrance prav, Udolni 39,
602 00 Brno, tel. 542 542 888;
> Cesky helsinsky vybor, Stefinikova 216/21, 150 00
Praha 5, tel. 770 127 828 nebo 773 115 951.

Zasady vyrizovani stiznosti:

+» Stiznost bude vyfizena bez zbyte¢nych prutaht, nejdéle do
28 kalendainich dnti, a stéZzovatel bude pisemné vyrozumeén.

¢ Pfi vyfizovani bude respektovano soukromi a lidska prava
stézovatele.

*» V pripad¢, Ze skutecna lhita prekroci dany termin, pfijemce
stiZznosti uvédomi stéZovatele o této skutecnosti a diivodech
pisemng.

¢ Stézovatel mé& moznost si svobodné zvolit nezavislého
zastupce, ktery ho bude pii1 vyfizovani stiznosti zastupovat
nebo doprovazet.

¢ Stiznost neni diivodem pro ukonceni poskytované sluzby
ani  k diskriminujicimu jednani ze strany poskytovatele
sluzeb.

«» Na Zadost stéZovatele bude zachovana mlicenlivost o jeho
totoznosti.



