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Uvodni slovo feditele
Damy a panové,

predkladame vyrocni zpravu za rok 2017. Tento rok byl jubilejnim pro nasi organizaci, kterd si

pripomnéla patndacté vyroci vzniku a soucasné zahdjeni provozu v Domové dlichodct Pohoda.

Tento rok Ize hodnotit z nékolika pohled(. Zacnéme asi tim nejvyznamnéjSim pro vSechny
zaméstnance Zdravotné socidlnich sluzeb a tim je po dlouhé dobé vyraznéjsi navyseni platq,
které pfislo opravdu v hodiné dvanacté, protoze jak vime, byly socidlni sluzby na samém
chvostu spoleCenského a ekonomického ohodnoceni. Byl to rok, kdy bylo personalné feseno
nékolik odchodul pravé z uvedenych dlivodu, ale i tfteba na matefskou dovolenou. Nastésti se

podarilo vie témér vcas doplnit a nahradit, a to jak po strance kvantity, tak i kvality.

Mezi dalsi pozitivni pohled Ize zaradit ziskdni finan¢ni dotace ve vysi 31 mil. K¢., v ramci
projektu vystavby nového domova se zvlastnim rezimem s celkovou kapacitou 24 I0zek. Jedna
se o vystavbu nového pavilonu pro skupinu senior(, kterou jsme nyni vzhledem ke zdravotnimu
stavu nemohli pfijmout. Jsou to seniofi s Alzheimerovou a senilni demenci, ktefi maji sklony
k Utéku ¢i narusSovani souZziti mezi uzivateli. Z vyse uvedenych dlvodu byla studie konstrukéné

vymyslena tak, Ze je mysleno na specifické potfeby této skupiny senioru.

Z pohledu péce o zaméstnance se nam podafilo béhem roku usporadat tfi velké
spolecensko-kulturni akce véetné celodenniho vyletu spojeného s plavbou na lodi. Pozitivni je i
poradani vlastnich akci v ramci jednotlivych Usekl, coz se prenasi v dobrém slova smyslu do

kvality péce o uZivatele vSech nasich sluzeb.

Soucasné musime vzpomenout nékolik vyznamnych a pfijemnych uddlosti, které probéhli
béhem roku. Ocenéni nasi zaméstnankyné ,Pecovatelka roku Libereckého kraje”. Déle v rdémci
firemniho dobrovolnictvi vylet pofadany Severoéeskymi vodovody a kanalizacemi na kozi farmu

P&néin pro Sestndct vozickar(, nebo predvanoéni akce Ceského rozhlasu “JeZiskova vnoucata,”

kde pFislo z celé CR nevidané mnoistvi vanoénich darkd dle prani seniord.

Po vyctu vSech akci i téch nezminénych lze povaZovat rok 2017 za Uspésny. Proto je moji
povinnosti podékovat celému pracovnimu kolektivu za to, co délaji pro spokojenost nasich

uzivatel( vSech péti sluzeb.
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Reditel

Vedouci ekonomického useku - zastupce

reditele

Organizatni struktura Zdravotné socidlnich sluzeb
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Vymezeni Cinnosti

Vymezeni hlavniho Ucelu ¢innosti
Poskytovani socialnich sluzeb v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Domovy pro seniory

V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost, zejména z divodu véku a jejichz situace vyZzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby.

Domovy se zvlastnim rezimem

V domovech se zvlastnim rezimem se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z dlivodu chronického duSevniho onemocnéni nebo zavislosti na ndvykovych
latkach a osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, které maji
snizenou sobéstacnost z dlvodu téchto onemocnéni a jejichZ situace vyZaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby. ReZzim vtéchto zafizenich pfi poskytovani socidlnich sluzeb
je prizplsoben specifickym potfebdm téchto osob.

PecCovatelska sluzba

Pecovatelskd sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana osobam, které maiji
snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni a
jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje ve vymezeném case
v domdacnostech osob nebo v zatizenich socialnich sluzeb.

Centra dennich sluzeb

V centrech dennich sluZeb se poskytuji ambulantni sluzby osobdm, které maji snizenou
sobéstacnost z dlivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a jejichz
situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Odlehcovaci sluzby

Odlehcovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam,
které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, o které je jinak pecovano v jejich pfirozeném socidlnim prostredi. Cilem sluzby je
umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek.

>
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Vzdélavani zameéstnancu v roce 2017

Vzdélavaci akce v roce 2017 byly planovany v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, v platném znéni, kde je uvedeno, ze zaméstnavatel je povinen zabezpecit socialnimu
pracovnikovi a pracovnikovi v socialnich sluzbach dalsi vzdélavani v rozsahu nejmén¢ 24 hodin
za kalendaini rok, kterym se obnovuje, upeviiuje a dopliuje kvalifikace.

Akreditované vzdélavaci kurzy, které jsme realizovali pfimo v naSem zafizen:
Prvni pomoc

Podpora kontinence klientl v socialnich sluzbach

Promény stéfi a gerontooblek

Uvod do o3etfovatelské péée o uzivatele s inkontinenci

Néaméty na tvorbu individudlnich planti uzivatelt socidlnich sluzeb

Zaklady kinestetiky v praxi

Skolici akce, které jsme realizovali pfimo v nasem zafizeni:

Kardiopulmonalni resuscitace

Konfliktni situace v komunikaci

Bazélni stimulace a kinestetika

Pravidelné ¢tvrtecni 13" - Standardy kvality socialnich sluzeb — DDP

Pravidelni uterni - Porady nad individualnimi plany uZzivateli — DDP

Porada pecovatelti - DDP

Porada oSetfovatelského useku

Individudlni planovani — proskoleni zaméstnanci (peCovatelska dokumentace, vedeni
dokumentace v Cygnusu) - TPS

Standardy CDS — aktualizace metodik ke ST 1 - CDS

Individualni planovani a vedeni dokumentace — TPS

ST 5 — kontrola a Skolené vedeni individualnich plant a pribéznych zaznamt - TPS
ST 5 — individualni vzdélavani v praxi - TPS

ST 1 — metodické postupy - TPS

Vedeni a ptehodnoceni individualnich plani - TPS

Staze

TPS — TPS Dvar kralové nad Labem

CDS — Denni stacionaf seniortt U Antonina Liberec

DDP usek socialni péce — Hospic sv. Zdislavy Liberec, Domov diichodcti Semily
DDP usek osetiovatelské péce — Domov dichodct Semily

DDP usek socialni — Domov diichodct FrantiSkov Liberec, Domov diichodcu Ji¢in

Supervize
Supervize vedeni
Supervize pecovatelt DDP, TPS a CDS

Ostatni vzdélavani, které jsme realizovali pfimo v naSem zatizeni.
Skoleni BOZP

Skoleni PO

Skoleni fidici

Skoleni zaméstnancii zafazenych do preventivnich pozarnich hlidek

e

g
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Domov duchodct Pohoda (dsle pouze por)

Socidlni usek - Prehled o evidenci zadosti DDP v roce 2017

Zadosti na trvaly pobyt (Domov pro seniory a Domov se zvla$tnim rezimem)

Ptijaté Zadosti na trvaly pobyt za rok 2017......... 171

Z prijatych Zadosti v roce 2017

a) UMIStENT DDP.......eevrrrieeeece e 9
D) UMt et 44
c) umisténi jiné zafizeNi....cceeeeeeeeeeeeeennnnn, 7
d) Zadost zrusena na vlastni Zzadost............ 1

e)zadost vracena( nesplnéna kritéria)........ 2

f)vedeno v evidenci za rok 2017.............. 108

Z celkového poctu prijatych zadosti v roce 2017

a) domOV Pro SeNIOrY......ccccceveeevevecreveriennas 71
b) domov se zvlastnim rezimem..................33

c) nezadan rezim (Umrti pred ZSST komisi) .4

Zadosti na pobyt na dobu uréitou -Odlehéovaci sluzba (0OS)

VyFizeno Zdosti ......ccceeceeviiiiiieiieeieeeeeeeee, 92

"""“’”‘i”" WWW.zsst.cz Stranka 7
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Prehled o poctu obyvatel DDP v roce 2017

Pfehled o poctu obyvatel DDP v roce 2017 (k 31. 12. 2017) Kapacita DDP 71 + 5 OS

Skutecny pocet obyvatel ......... 69+5 OS
Prameérny VéKk.........ccccevrereeeenerenne. 86,7
Pramérny vék —Zeny.......cccecueunee.. 87,2
Primeérny vék — muZi......ccccoveeeuenne 85,5
] ST -1 o TR SRS 124
a) Domov pro seniory.......cccceveeuenee. 13

b) Domov se zvlastnim rezimem....... 19

c) Odlehcovaci sluzba.......cccceuvevrnennee 92

(U] 1CoT 1 Lol=] 1 | PO 33

1) Ukonceni pobytu — dmrti................33

Na vlastni ZA&dOSt .....cceevevvveveeiriciver e, 0
DOMOV Pro SENIOMY.....cccveeveeveeeienseennns 12
Domov se zvlastnim rezimem............... 21

2) Ukonceni pobytu — OS.......................90

Pocet uZivatelu dle stupné prispévku na péci k 31. 12. 2017

Nema (V Fizeni)...eveecceeeene, 0
l. Stupen (lehka zavislost)................ 4
Il. Stupen (stfedné tézka zavislost).15
M. Stupen (tézka zdvislost)................ 30
V. Stupen (UplIna zavislost)................ 19

A
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ﬁvn nl ol

Zajisténi péce o uZivatele v naSem zarizeni

Snahou vsech zaméstnanct je zajistit velice kvalitni péci vS§em nasim uzivatelim. Aby se
kazdodenné podatilo toto naplnit, je tfeba mit k dispozici vzdélany, pracovity a piijemny
persondl. Celorepublikovym problémem je nedostatek persondlu v pfimé péci, coz pocitujeme

také v naSem zafizeni.

Osetrovatelskou péci zajistuje devet registrovanych sester véetné manazerky zdravotni a
socialni péce. Poskytujeme hrazené i nehrazené sluzby zdravotni pojiStovnou. Ambulantni
zdravotni sestra zastfeSuje organiza¢ni chod zdravotniho Gseku a zastupuje manazerku v piipadé
jeji nepfitomnosti. Dokumentacni sestra pracuje na pul Gvazku a odpovidd za uplnost
dokumentace vykazované na zdravotni pojistovny. K dispozici mame jesté dvé ergoterapeutky,
které se zaméfuji na uzivatele s poruchou orientace a podporuji jejich zachovalé schopnosti.

SnaZzi se o upevnéni novych stereotyptl, trénink paméti a kompenzaci jiz ziskanych handicapt.

)
2 Y
L
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Pecovatelsky usek ¢ita tficet jedna pracovnikl v pfimé péci (28 uvazkl). Pracovnici
V socidlnich sluzbach pecuji komplexné o nase uzivatele dle jejich potteb. Jejich kazdodenni

namahavou préci zastfeSuje organizacné koordinatorka, kterd odpovida za chod tohoto tseku.

Rok 2017 ptinesl mnohé zmény, které zkvalitnily nase sluzby. Trvale se nam dafi
spolupracovat s ambulantnimi specialisty, ktefi dochazi k nam do domova. Jedna se o specialisty
riznych odbornosti jako je urolog, dermatolog, psychiatr, ocni lékaf, neurolog a dalsi.
Spoluprace se nam dafi udrzovat také se Stiedni zdravotnickou skolou. Na praxi k nam dochazi
studenti ze SZS obor socialni ¢innost pod vedenim odborné uéitelky. V leto$nim roce nas &ekaji
prvni maturity tohoto oboru v nasem zatizeni. Ddle trvaly z4jem je sméfovan k paliativni péci.
Pracovnici maji moznost se neustale vzdélavat v tomto oboru diky prfednaskam v nasem zafizeni.
Trend je bohuzel neuprosny a v minulém roce zemielo 30 % naSich uzivateld. Je to zptsobeno
pfijimani uzivateli ve vySSim v€ku a Spatnym zdravotnim stavem. Ddéle s timto tématem
neodmyslitelné souvisi vétsi integrace konceptu bazalni stimulace. Je to koncept, ktery zvysuje
uroven poskytované péce a klade velky daraz na lidskost a citlivy pfistup. Pfijemnym tGspéchem
vroce 2017 bylo ocenéni naSi pecovatelky Véry Tomsové v soutéZi nejlepSi peCovatelky
Libereckého kraje. Vétim, Ze bude 1 nadale trvald podpora kraje a prace pecovatelek bude mit

vys$i spolecenské postaveni nez doposud.

Vize pro letoSni rok jsou zaméfené opét na kvalitu sluzby. NarGst uzivateld
S Alzheimerovou demenci vyzaduje nutnost pfemyslet nad touto skupinou uzivateli. Jsme proto
radi, ze doslo ke schvéleni nové pfistavby, kde se budeme moci zaméfit na cilenéjsi péci o tuto

skupinu obyvatel.

o
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Fotodokumentace

BriSni tanecnice

Vylet do kina

e
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Autobusovy vylet na kozi farmu

do Péncina

Oslava 15. vyroci zalozeni
Zdravotné socialnich sluzeb Turnov a
otevieni Domova duchodcu Pohoda

e
%
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Mikulasska nadilka

Jeziskova vnoucata

R

&

WWW.zsst.cz Stranka 13

s


http://www.zsst.cz/

Vyroc€ni zprava 2017

Pecovatelska sluzba (PS)

Pecovatelska sluzba usek 28. fijna

Centrum dennich sluzeb a Terénni pecovatelska sluzba — prehled pro rok 2017

16 110
7 34
7 34
6 54
17 90
0 0

a2 www.zsst.cz Stranka 14
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Petovatelskd sluzba Usek Vysinka a Usek Zizkova

UzZivatelé pecovatelské sluzby

71 86
11 15
1 4
4 3
15 24
70 88

Evidence Zadosti v PS

Ztohosenastéhovslodobytuzvl wideni 13 26

Newavielismowusps 3 :

“
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Rozbor hospodareni organizace

Rozvaha za rok 2016,2017

Stav stdlych aktiv a pasiv se oproti roku 2016 ponizil zejména diky oprdvkdm dlouhodobého

hmotného majetku, kratkodobé pohleddvky byly navyseny vlivem planovanych uhrad za ukony

od zdravotnich pojistoven.

Stav k 31.12.2016 Stav k 31.12.2017
A. Stala aktiva 95532371 93 971 691
1.Dlouhodoby nehmotny majetek 177 474 177 474
2.0pravky k dlouhodobému
-177 474 -177 474
nehmotnému majetku
3.Dlouhodoby hmotny majetek 129 766 308 130 628 472
4.0prévky k dlouhodobému
-34 233 937 -36 656 781
hmotnému majetku
B. Obéina aktiva 12 128 163 13011 472
1.Zasoby 14 830 18 738
2.Kratkodobé pohledavky 2875144 2985421
3.Kratkodoby finan¢ni majetek 9238 189 10 007 313
Aktiva celkem 107 660 534 106 983 163
R ——————
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Stav k 31.12.2016 Stav k 31.12.2017
C. Vlastni kapital 98 461 116 96 305 174
1.Jmeéni ucetni jednotky a  upravujici 95532 371 93 971 691

polozky

2.Fondy ucetni jednotky 2 928 745 2333483
3.Vysledek hospodareni 0 0
D. Cizi zdroje 9199 418 10 677 989
1.Dlouhodobé zavazky 0 0
2.Kratkodobé zavazky 9199418 10 677 989
3.Bankovni Uvéry a pujcky 0 0
Pasiva celkem 107 660 534 106 983 163

Naklady a vynosy 2016,2017

Organizace ma s Méstem Turnovem uzavienu Smlouvu o poskytnuti vyrovnavaci platby za
poskytovani sluzeb vobecném hospodarském zajmu. NevyCerpany preplatek vyrovnavaci
platby ve vysi K¢ 878.864,67 byl poukdazan Unoru 2017 zpét na ucet zfizovatele.

(v tis. K¢)
ucet Nazev polozky 2016 2017 | rozdil | Index 16/15
50x Spotfebované nakupy 4331 3790 -541 0,88
51x Sluzby 4 966 4961 -5 1,00
52x Osobni naklady 27 285 31787 | 4502 1,16
54x Ostatni naklady 172 301 129 1,75
55x Odpisy, rezervy, opravné polozky 2783 2786 3 1,00
Celkem naklady 39 537 43625 | 4088 1,10
60x Vynosy z vlastnich vykona 22 393 21760 -633 0,97
64x Ostatni vynosy 348 874 526 2,51
66X Financni vynosy 0 0 0 0,00
67x Provozni dotace 16796 20991 | 4195 1,25
Celkem vynosy 39 537 43 625 | 4088 1,10
Hospodarsky vysledek 0 0 0

A
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Skladba nakladu
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spoti. nakupy sluzby osobni naklady ostatni odpisy
naklady

Skladba vynosu

25000

W 2016
W 2017
Vynosy z ostatni vynosy financni vynosy Dotace
vlastnich vykont
B ———————————————
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Mésicni naklady na 1 uzivatele za rok 2017 dle jednotlivych socialnich

sluzeb:

(v K¢)

Druh
socialn{
sluzby

Odlehco-
vaci
sluzby

Domovy
pro seniory

Pecovatelska sluzba

Zizkova

28. fijna

Vysinka

Domovy se
zvlastnim
rezimem

Centra
dennich
sluzeb

Celkem
naklady za
sluzbu

2270994

12 122 202

3598 544

4796 063

2324745

17 531 989

980 549

Kapacita
sluzby dle
registrace

29

62

89

49

42

12

Mésiéni
naklady na
uzivatele

37 850

34 834

4 836

4491

3 954

34789

6 809

Prijmy za rok 2017 v KC dle jednotlivych socialnich sluzeb:

(v K¢)

Druh
socialni
sluzby

Odlehco-
vaci
sluzby

Domovy
pro seniory

Pecovatelska sluzba

Zizkova

28. fijna

Vysinka

Domovy se
zvl.
rezimem

Centra
dennich
sluzeb

PFijmy od
uZivateld
sluzby

934 795

6 008 174

937 921

1214745

615 763

9554179

239790

PFijmy od
zdravotnich
pojistoven

62 263

437 643

1712518

Ostatni
prijmy

47 398

257 310

3258

221 807

1705

372 424

12 455

Dotace
MPSV

497 063

2 746 445

1198 503

1784 809

782 503

2933 668

396 813

Dotace
zfizovatel

723 188

2638500

1458 862

1574 702

924 775

2909 801

331491

Dotace
Utad préce

6 287

34130

49 399

Celkem
prijmy
sluzby

2270994

12 122 202

3598 544

4796 063

2324746

17 531 989

980 549
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I Vyroéni zprava 2017

Personalni obsazeni

O celkem 288 uzivatell v 5 sluzbach se stara celkem 87 zaméstnanc(. V Domové dichodcl
Pohoda se poskytuji celkem 3 sluzby - Domovy pro seniory, Domov se zvlastnim rezimem a
Odleh¢ovaci sluzba. Zde je nepretrzity provoz. Pecovatelskd sluzba je provozovana o vikendech
a rozsitila své pasobeni do vecernich hodin. Centrum dennich sluzeb (Domovina) je v provozu
pondéli az patek. Primérny plat ve Zdravotné socialnich sluzbach Turnov byl v roce 2017 K¢

21.834,-.

Druh socidlni
sluzby

Odlehco-
vaci
sluzby

Domovy
pro
seniory

Pecovatelska sluzba

Zizkova

28. fijna

Vysinka

Domovy
se zvl.
rezimem

Centra
dennich
sluzeb

Celkem

Reditel
organizace

0,05

0,24

0,11

0,15

0,08

0,35

0,02

1,0

Socialni
pracovnik

0,14

0,76

0,88

1,1

0,12

3,0

Prima
obsluzna péce

1,96

10,64

15,4

28,0

Zakladni
vychovna
nepedag.
¢innost

0,14

0,76

1,1

2,0

Pod dohledem
soc. prac.

0,12

0,62

1,11

0,15

1,08

0,9

0,02

4,0

Zdravotnicti
pracovnici

0,66

3,61

0,75

5,23

10,25

Pecovatelska
¢innost

6,75

10,00

4,0

2,0

22,75

Ekonomicky
usek

0,15

0,72

0,33

0,45

0,24

1,05

0,06

3,0

Technicky
usek

0,75

4,11

0,31

0,95

0,29

5,96

0,13

12,5

Pocet
zaméstnancl
celkem

3,97

21,46

9,36

12,58

5,69

31,09

2,35

86,5
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Vyroc€ni zprava 2017

Vyrok auditora

Podle mého nazoru ucetni zavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv pfrispévkové
organizace Zdravotné socialni sluzby Turnov k 31.12.2017, nakladl, vynosu a vysledku jejiho

vs s

hospodareni za rok koncici 31.12.2017 v souladu s ¢eskymi tucetnimi predpisy.

V aktivech ucetni jednotky opravky k budovam a stavbdm nezobrazuji opotrebeni za dobu
uzivani, ale pouze opotrebeni za dobu Uctovani o budové v prispévkové organizaci. Organizace

postupovala v souladu s pokyny zfizovatele.

Dle dodatku ¢.1 ke Smlouvé o poskytnuti vyrovnavaci platby za poskytovani sluzeb
v obecném hospodarském zajmu ¢. OLP/498/2017 ze dne 15.3.2017 bylo auditorem rovnéz
ovéreno Uctovani a pouziti poskytnuté vyrovnavaci platby (dotace) Libereckym krajem. Bylo
zjisténo, Ze o poskytnuti vyrovndvaci platby (dotaci) i jejim Cerpani je uctovano oddélené
pomoci stredisek a analytickych Gc¢td. Vyuctovani vyrovnavaci platby (dotace) bylo
zkontrolovano, vydaje byly v souladu s podminkami Smlouvy a byly ¢erpany na mzdy a odvody
na socidlni a zdravotni pojiSténi. K vyuctovani vyrovnavaci platby (dotace) byly predloZeny
soupisy ucetnich dokladli, které byly shledany prikaznymi. Termin vyuctovani dotace byl

splnén. Nebyly zjistény nedostatky.
Organizace nema povinnost dle ¢eskych predpisti mit ovéfenou ucetni zavérku auditorem.

V Turnové dne 20.2.2018

Ing. Sona Bacova, auditor
¢islo opravnéni 2206

Podrobna zprava o prlibéhu ovéreni Ucetni uzavérky je zpracovana ve formé dopisu vedeni
organizace, ktery je vypracovan v souladu se smlouvou do podoby verejnospravni kontroly.

Tento dopis je rovnéz urcen pro informaci zfizovateli.
Prilohy:
Rozvaha k 31.12.2017
Vykaz zisku a ztraty k 31.12.2017

Priloha k ucetni uzavérce k 31.12.2017
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