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Uvodni slovo feditele
Damy a panové,

predkldadame vyrocni zpravu za rok 2018. Lze fici, Ze ho mUZeme hodnotit jako Uspésny, alespon
z pohledu mnozstvi Uspésné realizovanych akci, které nelze ani vSechny vyjmenovat.

Uvod roku viak zacal velice pFekvapivé, a to, kdyZ se u nas objevila neohladena inspekce kvality
sluZzeb z Ministerstva prace a socialnich véci. | pfes vysoké ndroky, které inspekce méla po dobu
tfi dnU, kdy osobné s uZivateli i zaméstnanci zjistovali kvalitu poskytované péce u sluzby Domov
pro seniory, dopadly vysledky nad ocekavani dobre. Za to patfi podékovani zaméstnancim
v pobytovych sluzbach. Velkou odménou jim za to bylo dalsi navySeni platl, a to jak
pecovatelkdm, vSeobecnym zdravotnim sestram, tak i ostatnimu personalu, které alespon
¢astecné odpovidaji jejich narocné praci, kterou zde vykonavaji.

Pro seniory nejen v Domové dichodcl Pohoda, ale i v nasich dalSich zafizenich jsme pfipravili
celou tadu spolecenskych, sportovnich a kulturnich akci. Jarnim slunickem se nam oteviraji
moznosti grilovani, vyletl ¢i jinych posezeni pfi hudbé, pékné pisni¢ce nebo pfi produkci riznych
soubord.

Jednim z vrcholl je asi ,Vitani léta“ se sportovnimi soutéZzemi, hudbou, vyhlasenim vitéz( a
zakonéenim s grilovanim. Nasleduje tradiéni vylet pro vozickafe do Ceského raje v ramci
firemniho dobrovolnictvi ve spolupraci s firmou Severoceské vodovody a kanalizace Teplice.

Pro zaméstnance kromé ,Vitani léta“ byl vydafeny spole¢ny autobusovy vylet do Ceského
Krumlova. Jinak vsichni dle moznosti se podileji a Ucastni dalSich aktivit pro seniory, jako jsou
Carodéjnice, Dozinky, Hudebni kavarny apod.

Pro Zdravotné socialni sluzby, konkrétné pro Domov didchodct Pohoda byla urcité dominantni
akci vystavba nové kotelny pfimo v suterénu budovy. V minulosti jsme byli zavisly na dodavkach
teplé vody a tepla na protéjSi nemocnici. Vzhledem k zastaralé siti, ktera nds spojovala dochazelo
postupné k necekanym havariim, uniklim teplé vody a tim stale se zvysujicim nakladlm. Z vyse
uvedenych dlvodu rozhodl zfizovatel o vybudovani nového vlastniho zafizeni, za coz dékujeme.
Nové zafizeni monitoruje po 24 hodin servisni organizace Méstska teplarenskd a dosavadni
provoz je naprosto bezporuchovy.

V neposledni fadé se chci zminit o spoluprdci s interiérovou designérkou pfi moderni a ucelové
inovaci nultého patra pavilonu C, které se nam podafilo vkusné zafidit jak ke spokojenosti
seniorll, tak i zaméstnancu. V soucasné dobé se vizudlné modernizuje velkd jidelna a vstupni
recepce. To vse za financni podpory celé fady sponzord, ktefi pfispéli seniorlim na zlepseni
prostredi, ve kterém Ziji ¢dstkou bezmadla 350 tis. K¢, za coz jim patfi velké podékovani.

Zavérem bych chtél vyzvednout odpovédnou a naro¢nou prdaci na Usecich pecovatelské sluzby
v bytech se zvlastnim reZimem na Vysince a Zizkové ulici. Spolu s terénni pecovatelskou sluzbou
pokryvaji vikendové sluzby, a to nejen s rozvozem obédu, ale zejména primou péci, kterd je rok
od roku narocnéjsi. Diky této sluzbé muze celd rfada seniorll pobyvat ve svém pfirozeném
prostfedi vrodinném kruhu. Za toto jim patfi téZz velké podékovani. Nakonec vSem
zaméstnanclm preji pevné zdravi a dobrou ndladu, bez nichZ by nebylo moiné tuto praci
vykonavat.
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Vedouci pracovnici Zdravotné socialnich sluzeb Turnov

Reditel

Vedouci ekonomického useku - zastupce

feditele
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OrganizacCni struktura Zdravotné socialnich sluzeb

Usek
ekonomicky

Usek
technicky

Usek
osetrovatelské a
socidlni péce

Vymezeni hlavniho ucelu Cinnosti

Poskytovani socialnich sluzeb v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Domovy pro seniory

V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji sniZenou
sobéstacnost, zejména z divodu véku a jejichzZ situace vyZzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby.

Domovy se zvlastnim rezimem

V domovech se zvlastnim reZzimem se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z dlivodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na navykovych
latkach a osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, které maji
snizenou sobéstacnost z dlivodu téchto onemocnéni a jejichz situace vyZaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby. ReZzim vtéchto zafizenich pfi poskytovani socidlnich sluzeb
je prizpusoben specifickym potfebam téchto osob.
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PecCovatelska sluzba

Pecovatelskd sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovand osobdm, které maji
snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a
jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje ve vymezeném case
v domdacnostech osob nebo v zatizenich socialnich sluzeb.

Centra dennich sluzeb

V centrech dennich sluzeb se poskytuji ambulantni sluzby osobdm, které maji sniZzenou
sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a jejichz
situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Odlehcovaci sluzby

Odlehcovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam,
které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, o které je jinak peCovano v jejich pfirozeném socidlnim prostredi. Cilem sluzby je
umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek.

Vzdélavani zameéstnancu v roce 2018

Vzdélavacich akce v roce 2018 byly planovéany v souladu se zékonem ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, v platném znéni, kde je uvedeno, Ze zaméstnavatel je povinen zabezpecit
socidlnimu pracovnikovi a pracovnikovi v socidlnich sluzbéach dalsi vzdélavani v rozsahu nejméné
24 hodin za kalendaini rok, kterym se obnovuje, upeviiuje a doplituje kvalifikace.

Akreditované vzdélavaci kurzy, které jsme realizovali pfimo v naSem zatizeni:
30.01.a 17.10.2018 Jak zvladnout syndrom vyhoteni

08.02.2018 Zéaklady prvni pomoci

14. - 16.05.2018 Zakladni kurz Bazalni stimulace

11.10. a 13.12.2018 Komunika¢ni dovednosti a osobnost pracovnika v socidlnich sluzbach

Skolici akce, které jsme realizovali piimo v nasem zaiizen:
12.06.2018 Aktivizace seniorQ

15.10.2018 Nemocné stari

01.02.,22.02.a07.12.2018 Bazalni stimulace a kinestetika
Pravidelné ¢tvrtecni 13" - Standardy kvality socialnich sluzeb — DDP

Pravidelni uterni - Porady nad individualnimi plany uzivatelid — DDP

>
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20.02., 26.03., 28.06. a 24.09.2018 Porada pecovatelii - DDP
14.01. 28.06. a 25.09.2018 Porada osetrovatelského tiseku
19.09. a 12.12.2018 Prace na PC v praxi individudlniho planovéani — PS — tsek Zizkova

05.11.2018 Standard ¢&.3 véetné nové socidlni dokumentace — DDP — socialni Gisek

05.11.2018 Upravy standardtl véetné nové dokumentace a zdznamu aktivit — DDP — socialni
usek

22.11.2018 Trénovani kognitivnich funkci — CDS

23.11.2018 Standard ¢.3 a 4 — proskoleni zastupkyné — PS — isek 28. fijna
Staze

PS — PS Zelezny Brod. Hospic Liberec

DDP usek socialni péce — Dam seniorii Liberec Frantiskov

DDP usek osetirovatelské péce — Domov dichodct Jic¢in

Supervize

04.04.2018 2 03.10.2018 Supervize vedeni

15.03., 03.05., 27.09. a 22.11.2018 Supervize pecovatelt DDP, PS a CDS
Ostatni vzdelavani, které jsme realizovali pfimo v naSem zafizeni.
Skoleni BOZP

Skoleni PO

Skoleni fidi¢u

Domov duchodct Pohoda (csle pouze boP)

Socialni Usek - Prehled o evidenci Zzadosti DDP v roce 2018

Zadosti na trvaly pobyt (Domov pro seniory a Domov se zvla$tnim rezimem)

Prijaté Zadosti na trvaly pobyt za rok 2018......... 147

Z prijatych Zadosti v roce 2018

a) UMISEENT DDP....eeeeriieveieee e 2

D) UMt e 33

A
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C) umisténi jiné zafizeni.......ccceeeeeeecnnneennn. 2
d) Zadost zrusena na vlastni Zzadost............ 1
e)zadost vracena( nesplnéna kritéria)........ 3

f)vedeno v evidenci za rok 2018.............. 132

Z celkového poctu prijatych zadosti v roce 2018

a) dOMOV Pro SENIONY......coveveceeee e eeeereenaenns 81
b) domov se zvlastnim rezimem....................34

¢) nezadan rezim (Umrti pred ZSST komisi) .17

Zadosti na pobyt na dobu uréitou -Odlehéovaci sluzba (OS)

Vytizeno ZAdosti ......cccuvveeeeeeiiiiieeeecciee, 76

Prehled o poctu obyvatel DDP v roce 2018

Prehled o poctu obyvatel DDP v roce 2018 (k 31. 12. 2018) Kapacita DDP 71 + 5 OS

Skutecny pocet obyvatel ......... 70+5 0S
Primeérny VEK........cceceerueeceerveeennrenees 85,6
Pramérny vék — Zeny........ccccueuee.. 87,2
Pramérny vék — muZi.......cccceevevnenes 83,9
PFijato...ccccerueereenrneenseenseecseenseesseneranes 92
a) Domov pro seniory.......cceeeeeveeneene. 12
b) Domov se zvlastnim rezimem......... 9
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Na vIastni ZAdOSt .....ceevvvevveveeeiieecne 1
DOMOV Pro SENIOrY.....cccvevceevevecceeseenenens 8
Domov se zvlastnim rezimem............... 10

2) Ukonceni pobytu — OS.......................66

Podet uzivateld dle stupné pfispévku na péci k 31. 12. 2018

Nema (v fizeni)....eeeeeeeeeeeeeene, 0
l. Stupen (lehka zavislost)................ 2
Il. Stupen (stfedné tézka zavislost).14
Il Stupen (tézka zavislost)................ 35
V. Stupen (Uplna zavislost)................ 19
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Snahou vSech zaméstnancli je zajistit kvalitni pé¢i vSem naSim uZivatelim. Aby se
kazdodennég podafilo toto naplnit, je tfeba mit k dispozici vzd€lany, pracovity a ptijemny personal.

Oproti 1éthm minulym miizeme zhodnotit, Ze je dostatek kvalitniho personalu na poskytovani péce.

Osetfovatelskou péci zajiStuje osm registrovanych sester véetné manazerky zdravotni a
socialni péce, jedna prakticka sestra (dokumentacni sestra) a dvé ergoterapeutky. Poskytujeme
hrazené¢ i nehrazené sluzby zdravotni pojistovnou. Ambulantni zdravotni sestra zastfeSuje
organiza¢ni chod zdravotniho tseku a zastupuje manazerku v pfipadé jeji nepfitomnosti.
Dokumentacni sestra pracuje na pill uvazku a odpovida za tplnost dokumentace vykazované na
zdravotni pojistovny. K dispozici mame jesté dvé ergoterapeutky, které se zametuji na uzivatele
s poruchou orientace a podporuji jejich zachovalé schopnosti. Snazi se o upevnéni novych

stereotypu, trénink paméti a kompenzaci jiz ziskanych handicapti.
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e
Pecovatelsky usek ¢ita tficet jedna pracovnikd v piimé péci (28 uvazki). Pracovnici

Vv socidlnich sluzbach pecuji komplexné o nase uzivatele dle jejich potieb. Jejich kazdodenni

namahavou praci zastfeSuje organizacné koordinatorka, kterd odpovida za chod tohoto tseku.

Rok 2018 ptines] mnohé zmény, které zkvalitnily naSe sluzby. Trvale se nam dafi
spolupracovat s ambulantnimi specialisty, kteti dochazi k nam do domova. Jedna se o specialisty
riznych odbornosti jako je urolog, dermatolog, psychiatr, o¢ni 1ékaf, neurolog a dalsi. Spoluprace
se nam dafi udrzovat také se Stiedni zdravotnickou Skolou. Na praxi k nam dochazi studenti ze
SZS obor socialni innost pod vedenim odborné ugitelky. V letoinim roce poprvé studentky u nas

skladaly maturitni zkousky.

Dale trvaly zajem je sméfovan k paliativni péci. V letosnim roce pldnujeme zatadit do
povinného vzdélavani pracovnikli kurzy na téma paliativni péce, a to v Casové dotaci: pracovnik
Vv socialnich sluzbéach 24 hodin, zdravotni sestra a socidlni pracovnik 32 hodin. Trend je bohuzel
neuprosny a v minulém roce zemielo 30 % naSich uzivatell. Je to zplisobeno pfijimani uzivatel

ve vys$sim véku a §patnym zdravotnim stavem.

Dale s timto tématem neodmysliteln€ souvisi vétsi integrace konceptu bazalni stimulace.
Je to koncept, ktery zvySuje uroven poskytované péce a klade velky diiraz na lidskost a citlivy
piistup. Snazime se nadéle spolupracovat s organizacemi, které chtéji v€novat €as naSim

uzivatelim. Pod¢kovani patii nadaci Preciosa, Naruci a vSem dobrovolniktim.

Vize pro letosni rok jsou zaméfené opét na kvalitu sluzby. Zacatkem roku nas ¢eka re-audit
na kvalitu poskytované péfe o inkontinentni uzivatele. Nadale budeme pracovat na kvalitni

paliativni péci o nase uzivatele.
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Fotodokumentace

Canisterapie

Trénink paméti

Carodéjnice
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Autobusovy
vylet
do
Semina
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Pecovatelska sluzba usek 28. fijna

Centrum dennich sluzeb a Terénni pecovatelska sluzba — prehled pro rok 2018
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Petovatelskd sluzba Usek Vysinka a Usek Zizkova

UZivatelé pecovatelské sluzby

68

88

10 10
1 10
5 4

18 22

70 86

Evidence Zadosti v PS

9 3

6 19

1 3
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. Rozbor hospnodareni organizace .

Rozvaha za rok 2017,2018

Stav stalych aktiv a pasiv se oproti roku 2018 ponizil zejména diky opravkam dlouhodobého

hmotného majetku, kratkodobé pohledavky byly navyseny vlivem planovanych Ghrad za dkony

od zdravotnich pojistoven.

Stav k 31.12.2017 Stav k 31.12.2018
A. Stala aktiva 93 971 691 91 616 933
1.Dlouhodoby nehmotny majetek 177 474 234611
2.0pravky k dlouhodobému
-177 474 -234 611
nehmotnému majetku
3.Dlouhodoby hmotny majetek 130628 472 130258 530
4.0pravky k dlouhodobému
-36 656 781 -38 641 597
hmotnému majetku
B. Obéina aktiva 13 011472 15 670 181
1.Zasoby 18 738 20423
2.Kratkodobé pohledavky 2985421 3220730
3.Kratkodoby finanéni majetek 10 007 313 12 429 028
Aktiva celkem 106 983 163 107 287 114
R —————————
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Stav k 31.12.2017 Stav k 31.12.2018
C. Vlastni kapital 96 305 174 94 749 175
1.Jmeéni ucetni jednotky a  upravujici 93 971 691 91616 933

polozky

2.Fondy ucetni jednotky 2 333483 2132242
3.Vysledek hospodareni 0 0
D. Cizi zdroje 10 677 989 12 537 939
1.Dlouhodobé zavazky 0 0
2.Kratkodobé zavazky 10 677 989 10 677989
3.Bankovni uvéry a pujcky 0 0
Pasiva celkem 106 983 163 107 287 114

Naklady a vynosy 2017,2018

Organizace ma s Méstem Turnovem uzavienu Smlouvu o poskytnuti vyrovndvaci platby za
poskytovani sluzeb v obecném hospodaiském zajmu. Nevycerpany preplatek vyrovnavaci platby
ve vysi K¢ 3,243.717,06 byl poukazan v lednu 2019 zpét na Ucet zfizovatele.

(v tis. K¢)
ucet Nazev polozky 2017 2018 | rozdil | Index 18/17
50x Spotrebované nakupy 3790 3971 181 1,05
51x Sluzby 4961 5524 563 1,11
52x Osobni naklady 31787 36 855 | 5068 1,16
54x Ostatni naklady 301 146 -155 0,49
55x Odpisy, rezervy, opravné polozky 2786 2948 162 1,06
Celkem naklady 43 625 49444 | 5819 1,13
60x Vynosy z vlastnich vykon( 21760 22 753 993 1,05
64x Ostatni vynosy 874 323 -551 0,37
66X Financ¢ni vynosy 0 0 0 0,00
67x Provozni dotace 20991 26368 | 5377 1,26
Celkem vynosy 43 625 49 444 | 5819 1,13
Hospodarsky vysledek 0 0 0
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Skladba nakladu
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Mésicni naklady na 1 uzivatele za rok 2018 dle jednotlivych socialnich

sluzeb:

(v K¢)

Druh
socialn{
sluzby

Odlehco-
vaci
sluzby

Domovy
pro seniory

Pecovatelska sluzba

Zizkova

28. fijna

Vysinka

Domovy se
zvlastnim
rezimem

Centra
dennich
sluzeb

Celkem
naklady za
sluzbu

2530518

13612612

4031419

5731940

2747 364

19413 940

1076
689

Kapacita
sluzby dle
registrace

29

62

89

49

42

12

Mésiéni
naklady na
uzivatele

42 175

39117

5419

5367

4672

39115

7477

Prijmy za rok 2018 v K¢ dle jednotlivych socialnich sluzeb:

(v K¢)

Druh
socialni
sluzby

Odlehco-
vaci
sluzby

Domovy
pro seniory

Pecovatelska sluzba

Zizkova

28. fijna

Vysinka

Domovy se
zvl.
rezimem

Centra
dennich
sluzeb

PFijmy od
uZivateld
sluzby

1106 204

6 206565

773 833

1235705

571193

10 106 504

262 895

PFijmy od
zdravotnich
pojistoven

12 633

458 853

1977 234

Ostatni
prijmy

15 086

81891

18 299

175729

4 560

118 526

5317

Dotace
MPSV

600 000

3200 000

1638214

2 293 686

1068 100

4 000 000

500 000

Dotace
zfizovatel

793 725

3649721

1601 073

2 026 820

1103511

3489123

308 477

Dotace
Utad préce

2870

15 582

22533

Celkem
prijmy
sluzby

2530518

13612 612

4031419

5731940

2747 364

19713 940

1076
689

L4
‘ '''''' i 111
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Personalni obsazeni

O celkem 288 uzivatell v 5 sluzbdach se stard celkem 87 zaméstnanc(. V Domové dichodct
Pohoda se poskytuji celkem 3 sluzby - Domovy pro seniory, Domov se zvlastnim rezimem a

Odleh¢ovaci sluzba. Zde je nepretrzity provoz. Pecovatelska sluzba je provozovéna o vikendech
a rozsitila své pasobeni do vecernich hodin. Centrum dennich sluzeb (Domovina) je v provozu
pondéli az patek. Primérny plat ve Zdravotné socialnich sluzbach Turnov byl v roce 2018 K¢

25 250,-.

Druh socialni
sluzby

Odlehco-
vaci
sluzby

Domovy
pro
seniory

Pecovatelska sluzba

Zizkova

28. fijna

Vysinka

Domovy
se zvl.
rezimem

Centra
dennich
sluzeb

Celkem

Reditel
organizace

0,05

0,24

0,11

0,15

0,08

0,35

0,02

1,0

Socialni
pracovnik

0,14

0,76

0,88

1,1

0,12

3,0

Prima
obsluzna péce

1,96

10,64

15,4

28,0

Zakladni
vychovna
nepedag.
¢innost

0,14

0,76

1,1

2,0

Pod dohledem
soc. prac.

0,12

0,62

1,11

0,15

1,08

0,9

0,02

4,0

Zdravotnicti
pracovnici

0,66

3,61

5,23

9,5

Pecovatelska
¢innost

6,75

10,00

5,0

2,0

23,75

Ekonomicky
usek

0,15

0,72

0,33

0,45

0,24

1,05

0,06

3,0

Technicky
usek

0,75

4,11

0,31

0,95

0,29

5,96

0,13

12,5

Pocet
zaméstnancl
celkem

3,97

21,46

8,61

12,58

6,69

31,09

2,35

86,75
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Vyrok auditora
Podle mého nazoru ucetni zavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv pfispévkové
organizace Zdravotné socialni sluzby Turnov k 31.12.2018, nakladd, vynost a vysledku jejiho

hospodareni za rok koncici 31.12.2018 v souladu s ¢eskymi ucetnimi predpisy.

V aktivech ucetni jednotky opravky k budovam a stavbdam nezobrazuji opotfebeni za dobu
uzivani, ale pouze opotrebeni za dobu Uctovani o budové v prispévkové organizaci. Organizace

postupovala v souladu s pokyny zfizovatele.

Dle Smlouvy o poskytnuti vyrovnavaci platby za poskytovani sluzeb v obecném hospodarském
zajmu ¢. OLP/1740/2018 ze dne 20.3.2018 bylo auditorem rovnéz ovéreno Uctovani a pouziti
poskytnuté vyrovnavaci platby (dotace) Libereckym krajem. Bylo zjiSténo, Ze o poskytnuti
vyrovnavaci platby (dotaci) i jejim Cerpani je i¢tovano oddélené pomoci stfedisek a analytickych
uctd. Vyuctovani vyrovnavaci platby (dotace) bylo zkontrolovano, vydaje byly v souladu
s podminkami Smlouvy a byly ¢erpdny na mzdy a odvody na sociadlni a zdravotni pojisténi.
K vyuctovani vyrovnavaci platby (dotace) byly predloZzeny soupisy ucetnich dokladu, které byly

shledany priakaznymi. Termin vyuctovani dotace byl spInén. Nebyly zjistény nedostatky.
Organizace nema povinnost dle ¢eskych predpist mit ovérenou ucetni zavérku auditorem.

V Turnoveé dne 25.2.2019

Ing. Sona Bacova, auditor
Cislo opravnéni 2206

Podrobna zprava o prlibéhu ovéreni ucetni uzavérky je zpracovana ve formé dopisu vedeni
organizace, ktery je vypracovan v souladu se smlouvou do podoby verejnospravni kontroly. Tento

dopis je rovnéz uréen pro informaci zfizovateli.
Prilohy:
Rozvaha k 31.12.2018
Vykaz zisku a ztraty k 31.12.2018

Priloha k ucetni uzavérce k 31.12.2018
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