ZDRAVOTNE SOCIALNI SLUZBY TURNOV

Domov diichodcii Pohoda (ddle pouze DDP)

Informace pro zajemce o sluzby Domova diichodcii Pohoda.
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Socialni pracovnice:
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Mgésto Turnov
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Druhy poskytovanych sluzeb
e domovy pro seniory (pobytova sluzba)
e domovy se zvlastnim rezimem (pobytova sluzba)
e odlehcovaci sluzby (pobytova sluzba)

Domovy pro seniory (pobytova sluzba)

Poslani sluzby:

Poslanim sluzby domova pro seniory je poskytovani pobytovych sluzeb senioriim, ktefi maji
snizenou sobéstacnost z divodu véku, pro které jsou jiné socialni sluzby, péce rodiny nebo
blizkych v jejich domacnosti jiz nedostacujici.

Individualnim pfistupem zajisStujeme seniordm pottebnou zdravotni, socialni péci a duchovni
potfeby. Senioriim nabizime aktivni pomoc a podporu v udrzeni a rozvoji jejich sobéstacnosti
a dovednosti. Umoziujeme diistojné a spokojené proziti podzimu zivota v ptijemném prostiedi
Domova dichodcii Pohoda.

Cile sluzby:
e podporovat seniory v udrzovani dovednosti pottebnych pii péci o sebe
e podporovat seniory ve vyuzivani svych schopnosti
e uspokojovat bio-psycho-socialni a duchovni potieby seniort na sklonku zivota
e podporovat zachovani kontaktu s rodinou, blizkymi a vrstevniky seniort

Zasady poskytovani socialni sluzby:
e reagovat pruzné na zmény
respektovat potieby a projevy vile seniorii
dodrzovat eticky kodex
individualni ptistup
tymova spoluprace
akceptovat soukromi a intimitu seniori
zachovat dustojnost do konce zivota
poskytovat péc¢i pouze v takovém rozsahu, ktery je pro seniora nutny a nezbytny

ucta ke stari a zivotnim zkuSenostem
odbornost pracovnikil
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Kritéria pro prijeti Zadateli:
1. Zadatel¢ z Turnova, kterym je poskytovana pecovatelska sluzba a nedostacuje
2. ostatni Zadatelé z Turnova
3. Zzadatelé ze spadovych obci Turnova, jako obci I11. typu
4. 7zadatelé, kteti maji v Turnové a okoli rodinné ptisluSniky nebo osoby blizké a jejichz
umisténim by rodina nebo blizci méli moznost byt napomocni v péci o seniory
5. ostatni zadatelé z diivodil nenaplnéni bodu 1. az 4.

Okruh osob:
e seniofi, ktefi maji sniZzenou sobéstacnost z ditvodu véku
e seniofi, ktefi potfebuji pomoc jiné fyzické osoby v pribéhu celého dne
e seniofi, ktefi dosahli véku alespon 60 let



SluZba neni uréena osobam:
e jejichz situace vyzaduje poskytnuti jiné socialni sluzby
e jejich zdravotni stav vyzaduje poskytnuti tstavni péce ve zdravotnickém zatizeni
e pokud nejsou schopny pobytu v zatizeni socidlnich sluzeb z dtivodu akutni infekéni
nemaoci
e jejichz chovani by zdavodu dusevni poruchy zavaznym zpusobem naruSovalo
kolektivni souziti

Domovy se zvlastnim rezimem (pobvytova sluzba)

Poslani sluzby:

Poslanim sluzby domova se zvlastnim rezimem je poskytovani pobytovych sluzeb uzivatelim,
ktefi maji snizenou sobéstacnost z diivodu stafecké, Alzheimerovské demence a ostatnich typ
demenci a osoby s chronickym dusevnim onemocnénim a poruchou centralniho nervového
systému.

Individualnim pfistupem zajist'ujeme uzivatelim potifebnou zdravotni, socidlni péci a duchovni
potieby. Poskytujeme takovou miru podpory, kterd umoziuje co nejdéle udrzet dosavadni
uroveinl jejich sobéstacnosti a prozit konec Zivota v diistojnych podminkéch, v bezpe¢ném a
klidném prostiedi Domova diichodcii Pohoda. Pomahame ptedchdzet proziti konce zivota
V osameéni.

Cile sluzby:

podporovat uzivatele ve vyuzivani dovednosti pii péci o sebe

podporovat uzivatele ve vyuzivani svych schopnosti

uspokojovat bio-psycho-socialni a duchovni potieby uzivatelti na sklonku zivota
podporovat zachovani kontaktu s rodinou, blizkymi a vrstevniky uzivatelt
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Zasady poskytovani sluzby:

e reagovat pruzn€ na zmény
respektovat potieby a projevy vile uzivatelt
dodrZzovat eticky kodex
individualni ptistup
tymova spoluprace
akceptovat soukromi a intimitu uzivatela
zachovat dustojnost do konce Zivota
poskytovat péci pouze v takovém rozsahu, ktery je pro uZivatele nutny a nezbytny
ucta ke staii a zivotnim zkuSenostem
odbornost pracovnikil
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Kritéria pro prijeti Zadatelii:
1. Zadatel¢ z Turnova, kterym je poskytovana peCovatelska sluzba a nedostacuje
2. ostatni zadatelé z Turnova
3. zadatelé ze spadovych obci Turnova, jako obci III. typu
4. zadatelé, kteti maji v Turnové a okoli rodinné piisluSniky nebo osoby blizké a jejichz
umisténim by rodina nebo blizci méli moznost byt napomocni v péci o uzivatele
5. ostatni Zadatelé z divodl nenaplnéni bodu 1. az 4.



Okruh osob:
e o0soby, které maji snizenou sobésta¢nost z divodu stafecké, Alzheimerovské demence
a ostatnich typ demenci a osoby s chronickym dusevnim onemocnénim a poruchou
centralniho nervového systému
e osoby, které potiebuji pomoc jiné fyzické osoby v prubéhu celého dne
e seniofi (Vv pfipadé naléhavosti mohou byt do této sluzby zafazeny po dohodé¢ se
ziizovatelem osoby starsi 40 let)

Sluzba neni urcena osobam:

e jejichz situace vyzaduje poskytnuti jiné socialni sluzby

e jejich zdravotni stav vyzaduje poskytnuti Gstavni péce ve zdravotnickém zafizeni

e pokud nejsou schopny pobytu v zafizeni socialnich sluzeb z diivodu akutni infekéni
nemoci

e sakutni nebo nestabilni dusevni nemoci, jejichz jedndni by znemoziovalo klidny a
bezpecny zivot ostatnich uzivatelli

e pro které neni prostiedi vhodné ve vztahu k véku a zdravotnimu stavu

e s aktivni zdvislosti na alkoholu a ndvykovych latkach

e pokud jsou kontraindikované smluvnim psychiatrem

Odlehéovaci sluzby (pobytova sluzba)

Poslani ,,odleh¢éovaci sluzby*

Poslanim odlehcovaci sluzby je poskytovani pobytovych sluzeb senioriim, ktefi maji snizenou
sobéstacnost z diivodu véku, stafecké, Alzheimerové demence a ostatnich typli demenci a o
které je jinak pecovéano v jejich pfirozeném socidlnim prostiedi. Odlehcovaci sluzba je
poskytovdna seniorim na dobu urcitou. Uvedend sluzba umoziuje pec€ujici osobé& zajistit
potiebny odpocinek.

Individualnim pfistupem zajiSt'ujeme seniorim potiebnou zdravotni, socialni péci a duchovni
potieby. Poskytujeme takovou miru podpory, ktera umoziuje co nejdéle udrzet dosavadni
uroven jejich sobéstacnosti.

Cile sluzby:
e umoznit pecujicim osobam odpocinek a pomoci jim pieklenout obdobi, kdy nemohou
sami 0 seniora pecovat

Zasady poskytovani socialni sluzby:

e reagovat pruzn€ na zmeény
respektovat potieby a projevy vile seniorti
dodrZzovat eticky kodex
individualni ptistup
tymova spoluprace
akceptovat soukromi a intimitu senioril
zachovat dustojnost seniorti
poskytovat péci pouze v takovém rozméru, ktery je pro seniora nutny a nezbytny
ucta ke staii a zivotnim zkuSenostem
odbornost pracovnikil



Kritéria pro prijeti Zadateli:
1. zadatelé z Turnova
2. 7zadatel¢ ze spadovych obci Turnova, jako obci III. typu
3. pecujici osoba z Turnova nebo spadovych obci Turnova, jako obci II1. typu
4, 7zadatelé z Libereckého kraje
5. ostatni zadatelé

Okruh osob:
e seniofi, ktefi maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, stafecké, Alzheimerové
demence a ostatnich typti demenci
e potieba pomoci jiné fyzické osoby v prubéhu celého dne
e seniofi, ktefi dosahli véku alespon 60 let

Sluzba neni urcena osobam:
e jejichz situace vyzaduje poskytnuti jiné socidlni sluzby
e jejich zdravotni stav vyzaduje poskytnuti Gstavni péce ve zdravotnickém zatizeni
e pokud nejsou schopny pobytu v zafizeni socialnich sluzeb z divodu akutni infekéni
nemaoci

Popis zarizeni

Celkova kapacita DDP je 95 uzivatell na trvaly pobyt (71 domov pro seniory a
24 domov se zvlaStnim reZimem) a 5 mist uréenych na odlehCovaci sluzbu. Uzivatelé
bydli v 35 jednoltizkovych pokojich a 30 dvoulizkovych pokojich. Pro odleh¢ovaci
sluzbu je urc¢en 1 trojlizkovy pokoj a 1 dvouliizkovy pokoj.

Uzivatel¢é domova se zvladStnim reZimem bydli v nové budové propojené
spojovacim koridorem s ostatnimi ¢astmi Domova dichodcti Pohoda. Prostory pro tuto
sluzbu jsou uzaviené. Je zde 12 dvoulizkovych pokoji. Uzivatelé maji k dispozici
spolecnou jidelnu, knihovnu a spoleCenskou c¢ast. Uzivatelé mohou také vyuzivat
zahradu, kter4 je ur€ena pouze pro né.

Pokoje v celém DDP jsou vybaveny zakladnim nabytkem, tj. skfinémi, nasténnou
polickou, lizky s polstafem a prosivanou dekou (vhodné i pro alergické osoby), no¢nimi
stolky, stoly a zidlemi. Pokoje jsou téZ vybaveny komunika¢nim systémem. Na kazdém
pokoji je bezbariérova koupelna se sprchovym koutem a WC. Vybaveny jsou zrcadlem,
polickou a nouzovou signalizaci.

Na severni strané budovy C je situovano provozni zdzemi a spolecné prostory —
kuchyiika a denni mistnost na kazdém podlazi, které slouzi k odpocinku, riznym
kulturnim, spole¢enskym a zajmovym cinnostem.

V letnim obdobi je mozné vyuzivat terasu v 1. patfe budovy C a zahradu
vybavenou zpevnénymi chodnicky, lavickami a altankem.

V 1. patfe budovy A jsou umistény kancelafe socialnich pracovnic, pokladna
ZSST a kancelar teditelky ZSST. V 2. patfe se nachazi spoleCenskd mistnost a
aktivizacni dilna.

Stravovani
DDP odebira stravu od Krajské nemocnice Liberec a.s., coz umoziiuje podavani
také vSech druhi diet. Jsou podavana 3 hlavni jidla s moznosti pfiobjednéani 2 svacin.



Uzivatelé, ktefi nemaji dietni stravu, si mohou vybrat obéd z nabidky dvou jidel.
Uzivatelé se stravuji ve spole¢né jideln¢ v ptizemi budovy B, nebo v malych jidelnach
Vv piizemi a v 1. patfe (i odleh¢ovaci sluzba) budovy C a na pokojich. Zde je strava
podavana z tabletl (tablet je tepeln¢ izolacni obal pro jidlo jiz piipravené na talifich).
Kuchytiky na jednotlivych podlazich jsou plné k dispozici uzivatelim DDP a jsou
vybaveny chladnickou, mikrovlnnou troubou a rychlovarnou konvici.

Osetrovatelska péce

Nepretrzita oSetfovatelska pée v DDP je poskytovana zdravotnimi sestrami.

Do DDP dochazi praktické lékarky MUDr. Dana Drbohlavova a MUDr,
Michaela Kilevnikova. Pravidelné vyhrazené hodiny pro potieby uzivateld jsou 1. a
3. stfedu v mésici od 14.00 - 16.00 hod. a 2. a 4. stiedu v mésici od 8.00 — 10.00 hod.
V ptipadé odlehCovaci sluzby navstévu oSettujiciho praktického 1€kare zajist'uje rodina
po dohod¢ s DDP.

Léky predepsané 1ékafem jsou hrazeny stejnym zptisobem jako v domacnosti.
Ptipadné doplatky 1€kt si uzivatelé hradi z vlastnich prostredki.

V piipadé€ potieby a dle moZnosti 1ze v DDP provadét jednoduchou rehabilitaci.
V ostatnich ptipadech je vyuzivdna na zdkladé doporuceni Iékafe rehabilitace
V nemochnici.

Bydleni
Sluzby, které jsou zahrnuty v ¢astce za bydleni: zajisténi dodavky tepla, teplé i
studené vody, elektrické energie, prani pradla, tklid a dalsi technické zajiSténi provozu
DDP.

DalSi sluzby

Socialni pracovnice pomahaji uzivatelim domova pro seniory a domova se
zvlastnim rezimem S vyfizovanim ufednich zalezitosti uzivatelti ve vztahu k tradim,
notarstvi, soudu, penéznim ustaviim a dalSim institucim. U vSech sluzeb (i odlehcovaci
sluzby) také zajist'uje ischovu cennych véci a financnich hotovosti na tzv. depozita.

V DDP, v budové B, je mozné vyuzivat k nakupu a posezeni kavarnu, ktera je
oteviena kazdy pracovni den.

Do DDP také dochazi 1x tydné kadetnice a 1x tydné pedikérka. Objednavky jsou
pfijimany na recepci.

Zajemci o sluzby DDP, ale i ostatni ob¢ané mohou vyuzivat nabidky ptijcovny
pomicek — kdispozici jsou napf. polohovaci Itizka vcéetné¢ matraci a hrazdy,
antidekubitni matrace, invalidni voziky, choditka, toaletni zidle, sedacky do sprchy a
dalsi. Pjceni je mozné sjednat s pracovnici ZSST, tel. ¢.: 481 320 070, linka 112 nebo
773 788 894.

Osobni vybaveni uzivateli
Pro ulozeni osobnich véci jsou v DDP omezené moznosti, proto je tieba jejich
vybér dobfe promyslet. Obleceni je nutné mit jiz pfi nastupu oznacené znackou, kterou
kazdému novému uZzivateli sdéli socialni pracovnice. Oznaceni je potiebné proto, aby
vV pradelné bylo mozné pradlo spravné roztiidit a ptedat uZivateli a nedochézelo
zbyte¢né k zaméné. Uvedené plati i pokud uzivatel nepere v DDP.



Kromé obleceni a osobnich véci je vhodné, aby si novi uZivatelé s sebou vzali i
drobné vybaveni, které jim pomuze vytvorit novy domov (kvétiny, obrazy, hodiny, ...).

Pobyt mimo domov

Pobyt mimo DDP je moZzny kdykoliv. V pifipadé pobytu mimo DDP je pii
vyuctovani vracen pieplatek na thradé (odhlasend strava). Odhlaseni stravy je nutno
oznamit alesponn dva dny piedem sluzbu konajici zdravotni sestfe. V piipadé
celodenniho odhlaseni stravy je téz vracen preplatek na uhradé za péci, ale pouze
Vv piipadé pobytu u rodiny. Po dobu hospitalizace pteplatek na thradé za péci nevznika.

U odleh¢ovaci sluzby jsou pieplatky na uhradé zahrnuty do konecného
vyuctovani pti ukonceni pobytu.

Navstévy
Doba navstév v DDP neni omezena. Pokud se navstéva zdrzi po 20. hoding, je
toto nutné oznamit sluZbu konajicimu personalu.
Pottebuji-li ndvstévy zajistit piespani, je mozno se domluvit se socialni
pracovnici. Ubytovani je zajiSténo v prostorach Terénni peCovatelské sluzby.

Uhrady v Domové diichodcii Pohoda
v souvislosti s vydanim vyhlasky ¢.378/2023 dne 20.12.2023, kterou se méni vyhlaska
¢.505/2006 Sb., ve znéni pozdejsich predpisu, a to od 1.1.2024
Uhrada (ubytovani a stravovani)

Ubytovani

1 L pokoj 305,- K¢/den
1 L pokoj se spolec¢nou koupelnou 290,- K¢/den
2 L pokoj 280,- K¢/den
Odlehcovaci sluzba 280,- K¢/den
Odecet za prani pradla mimo DDP - 2,- K¢/den
Stravovani

Strava 5x denné (snidan€, piesnidavka, obéd, svacina, vecete) 245,- K¢/den
Strava 4x denné (snidanég, ptesnidavka, obé&d, vecete) 232,- K¢/den
Strava 4x denn¢ (snidané, obéd, svacina, veceie) 233,- K¢/den
Strava 3x denné (snidan€, obéd, vecete) 220,- K¢/den
Strava 2x denné¢ (snidan¢, obéd) 155,- K¢/den
Strava 1x denné (obé&d) 115,- K¢/den
Snidan¢ 40,- K¢/den
Presnidavka 12,- K¢/den
Obed 115,- K¢/den
Svacina 13,- K¢/den
Vecete 65,- K¢/den

Strava 2x denn¢ muze byt volena individudlng z jednotlivych chodt jidla.



Uhrada za pé&i
Sluzba domov pro seniory a domov se zvlastnim rezZimem (trvaly pobyt)
Je hrazena dle vySe pfiznaného ptispévku na péci.

Odlehcovaci sluzba

Vyse uhrady je 155,- K¢/hod. podle skutecné spotifebovaného ¢asu nezbytného
k zajisténi ukoni. VySe uhrady pro skupinovou aktivizaci je 120,- K¢&/hod.

Pokud uzivatel potiebuje péci v rozsahu pievysujicim 80 hodin mési¢né, vyse uhrady bude
135,-K¢/hod.

Uhrada a s tim spojena se vaze k uréitému druhu socialni sluzby, nikoliv k rozsahu poskytovani
sluzby danému jednotlivou smlouvou. V praxi to znamend, zZe pokud uzivateli poskytuji
odlehcovaci sluzbu dva poskytovatelé (jde tedy o stejny druh socidlni sluzby) a souctem
rozsahu péce z obou odleh¢ovacich sluzeb dojde k ptekroceni hranice 80 hodin mési¢né¢ (hodiny
se ve stejnych druzich socidlnich sluzeb scitaji), nemlize ani jeden z poskytovateli navysit
uhradu, i kdyz je u néj ¢erpano méné nez 80 hodin/mési¢né, nebot’ rozhodujici je soucet hodin
u daného druhu socialni sluzby za jeden mésic. Za této situace tedy uzivatel u obou
poskytovateltl i nadale plati thradu v dosavadni vysi 135 K¢/hod.

To vsak neplati u kombinace vice druhti socialnich sluzeb.

Je nezbytné, aby naplnéni shora uvedenych podminek tykajici se stanoveni spravné vyse
uhrady, poskytovatel s uzivatelem prokazatelné projednal.

1) Pomoc pfi zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu:

- pomoc a podpory pii podavani jidla a piti,

- pomoc pii oblékani a svlekani vCetné specidlnich pomiicek,

- pomoc pii pfesunu na lizko nebo vozik,

- pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim 1 vné&jSim
prostoru,

2) pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

- pomoc pii ukonech osobni hygieny,

- pomoc pii zékladni péci o vlasy a nehty,

- pomoc pii pouziti WC,

3) pomoc pii zajisténi stravy:
- pomoc pii ptiprave stravy ptiméfené dobé poskytovani sluzby,
4) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:

- doprovazeni k 1ékati, na z4jmové a volnoCasové aktivity, na organy vetejné
moci, instituce poskytujici vetejné sluzby a jiné navazujici socidlni sluzby a
doprovazeni zp¢t,

- pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi
dalSich aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani osob,

5) socialné terapeutické ¢innosti:

- socialné terapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo
udrZeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni
zaclenovani osob,

6) pomoc pifi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich
zalezitosti:

- pomoc pii komunikaci vedouci k uplatilovani prav a opravnénych zajmi,

- pomoc pii vyfizovani béznych zaleZzitosti,



7) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti:
- nacvik a upeviiovani motorickych a socialnich schopnosti a dovednosti.

Na zéklad¢ Zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je thrada v DDP (trvaly
pobyt) provadéna takto:

Uhrada (ubytovani a stravovani) je ve vys§i max. 85 % z mé&si¢niho piijmu uZivatele
(diichodu).

Uzivateli musi zlstat 15 % z mésicniho pfijmu (diichodu), ktery slouzi k osobni potiebé
uzivatele (doplatky za l1éky, drobné osobni nakupy, ...).

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit vyuctovani podle skute¢né vyse piijma.

Podani Zadosti

Vyplnénou zadost je mozno osobné donést socialnim pracovnikim do DDP, zaslat
postou na adresu DDP nebo zaslat emailem.

Podat Zadost do DDP a ziskat informace pro zajemce o socialni sluzby lze v pracovni
dobé¢ socialnich pracovnic. Pondéli - ¢tvrtek od 6:30 do 15:00 hod., v patek pouze po
telefonické domluve na tel. 481 320 070, 778 478 004, 777 767 872 nebo 777 423 574.
V ptipadé zajmu o prohlidku DDP, prosime 0 telefonickou domluvu na vySe uvedenych
tel. ¢islech.

Z4dost je piijata pouze v piipadé, Ze spliiuje vechny uvedené naleZitosti:
e Zadost je fadn¢ vyplnéna a podepsana zadatelem
(v pripade, ze zadatel neni schopen se podepsat, kontaktujte soc.
pracovniky)
e 7adost obsahuje povinné prilohy:

- lékatska zprava aktudlné€ vyplnéna praktickym lékatem nebo
lékafem zdravotnického zafizeni, kde je Zadatel dlouhodobé
hospitalizovan

-V ptipadég, ze zadatel udélil plnou moc k zastupovani, je nutné tuto
plnou moc, nebo jeji kopii dolozit

- Vv ptipadé, Ze je zadatel omezen ve zplsobilosti k pravnim
ukonlim, je nutné doloZit kopii Listiny o ustanoveni opatrovnika



