ZDRAVOTNE SOCIALNIi SLUZBY TURNOV

GARANTOVANA NABIDKA SLUZEB
PECOVATELSKA SLUZBA

ZAKLADNI INFORMACE

+ INFORMACE O POSKYTOVATELI

Poskytovatel: Zdravotné socialni sluzby Turnov, pfispévkova organizace
Adresa: 28. fijna 812, Turnov
Zfizovatel: Mésto Turnov

Cinnost pfispévkové organizace je podporovana z rozpoctu mésta Turnov, z rozpoctu
Libereckého kraje a ze statniho rozpoctu CR.

Zdravotné socidlni sluzby Turnov, prispévkova organizace jsou registrovanym
poskytovatelem socialnich sluzeb dle zdkona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisa.

ICO: 00854883

Identifikator sluzby: 8719331

Webové stranky: www.zsst.cz

E-mail: info@zsst.cz
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+ FORMA POSKYTOVANI

e Ambulantni (stfedisko osobni hygieny)
e Terénni (vdomacnosti klienta i v terénu)

4+ MISTNi DOSTUPNOST SLUZBY

Pecovatelska sluzba je rozdélena do 3 usekd:

Usek 28. fijna - péce o klienty probiha v domdcnostech klient(i v oblasti mésta Turnova a
jeho pfilehlych ¢asti (ORP Turnov). Zazemi pro personal je na adrese 28. fijna 812, Turnov.

Usek Zizkova - péce o klienty probihd v doméacnostech klientt ve ¢tyfech domech
s méstskymi byty v ulici Zizkova €. 2030, 2031, 2032, 2047, Turnov. Jedna se o penzion pro
dlchodce. Zde je také zazemi pecujiciho personalu.

Usek VySinka - péce o klienty probiha v domacnostech klientd v domé s méstskymi byty
v ulici Granatova 1897, Turnov. Zde je také zdzemi pecujiciho personalu.

V zazemi TPS na Useku 28. fijna se nachazi pradelna, ktera je vyuZivana pro potfeby prani
pradla nasich klientd a ddle stfedisko osobni hygieny. Do stfediska osobni hygieny jsou nasi
klienti svazeni automobilem TPS. V individualnich pfipadech mohou klienti dochazet sami ci
v doprovodu rodiny. V zazemi TPS mGzeme nabidnout také sluzby kadernice a pedikérky,
které sem pravidelné jednou tydné dochazi. Tyto sluzby zajistuji externi pracovnice.

Péce pecovatelské sluzby spociva predevsim v praci v terénu, tedy ve vlastnich
domacnostech nasich klientl, kam za nimi nase pecovatelky dochazi ¢i dojizdi. Zde je jim
poskytovana Siroka skala sluzeb dle aktualni nabidky TPS. Sluzby poskytujeme na zakladé
uzaviené smlouvy a predem nasmlouvanych ukonu. Rozvoz pecovatelek po terénu
zajistujeme vozy TPS. PeCovatelska sluzba aktudlné disponuje deviti automobily, které
vyuZivaji vSechny vySe zmifované useky.
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4+ CASOVA DOSTUPNOST SLUZBY

Sluzba je poskytovdna v pracovnich dnech (pondéli-patek) od 6:00 do 19:00 hod.

Provozni doba stfediska osobni hygieny je stanovena v pracovnich dnech (pondéli-patek) od
8:00 do 10:30 a dale od 13:30 do 15:00 hod.

O vikendech a statnich svatcich se poskytuji sluzby PS, véetné rozvozu obédd, od 8:00 do
18:00 hod.

Casova dostupnost vychazi z aktudlnich potieb zdjemci o sluzbu. V ptipadé vétsi poptavky
po sluzbach mimo stanovené provozni hodiny muize byt provozni doba v budoucnu

upravovana, aby reflektovala potfeby zadjemcu cilové skupiny.

Klienti mohou sluzby vyuZivat pravidelné (denné/tydné/mési¢né) ¢i nepravidelné dle
aktualnich potfeb (napf. ndkup, doprovod nebo pochizka).

Informacni hodiny pro zajemce o socialni sluzby a pfijem Zadosti o poskytovani sluzeb PS
(mozno telefonicky ¢i osobné po predchozi telefonické domluvé):

Ve dnech pondéli-patek 6:00 — 14:30.

Jiny termin Ize domluvit telefonicky na tel.: 481 322 814 nebo 777 767 870.

4+ POSLANI SLUZBY

Poslanim pecovatelské sluzby v Turnové je pomoci lidem se snizenou sobéstacnosti zlstat co
nejdéle ve svém domove a Zit podle svych zvyklosti a prani.

+ CiLE SLUZBY

e Zajistit vysokou kvalitu péce.

e Prispivat k zachovani co nejvyssi miry schopnosti, dovednosti a zvyklosti nasich klient(.

e Pomoci klientim udrzZet jejich dosavadni zajmy, aktivity a kontakty.

e Pomoci rodinam s pééi o jejich ¢lena rodiny a tim pfispivat k jeho co nejdelsimu
setrvani v domacim prostredi.

e Oddalit ¢i odvratit umisténi klienta do pobytového zafizeni.
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+ CiLOVA SKUPINA

Okruh osob - cilova skupina, které sluzby nabizime:

e o0soby, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni a
Ziji na Uzemi mésta Turnova, Ci ve spravnim uzemi ORP Turnov,

e potrebuji socialni sluzby,

e Ziji v nepfiznivé socialni situaci,

osoby s chronickym dusevnim onemocnénim,
osoby s kombinovanym postizenim,

osoby se mentdlnim postizenim,

osoby s télesnym postizenim,

osoby se sluchovym postizenim,

osoby se zdravotnim postiZzenim,

osoby se zrakovym postiZzenim,

rodiny s ditétem/détmi,

seniofi.

O 0 O O O o0 O O O

Pecovatelskou sluzbu nemuzeme poskytnout osobam z cilové skupiny:

e z dUvodu naplnéni kapacity,

e pokud zada sluzbu, kterou nemame v nabidce pecovatelské sluzby,

e osobam, jejichZ zdravotni stav vyZaduje nepretrzitou péci,

e 0sobé, ktera zada o poskytnuti socidlni sluzby, byla vypovézena v dobé kratsi nez 6
mésich pred touto Zadosti smlouva o poskytnuti téZze socidlni sluzby z ddvodu
porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

4+ CINNOSTI PECOVATELSKE SLUZBY

Pecovatelska sluzba vykonava tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pfi zvladani béznych ukon( péce o vlastni osobu,

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy,

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

e) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim.

Soucasti nabizenych sluzeb je i bezplatné zakladni socidlni poradenstvi.
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4+ ZASADY POSKYTOVANE SLUZBY

e PROFESIONALITA

Pecovatelskou sluzbu poskytujeme kvalifikovanymi a vzdélanymi pracovniky,
v souladu se Standardy kvality socialnich sluzeb, které mame zpracované a podle
kterych se fidime.

e INDIVIDUALNI PRISTUP

Dbame na individudlni pristup zaméreny na aktudlni potreby a cile klient s dirazem
na poskytovani biopsychosocidlni péce.

e SAMOSTATNOST

Podporujeme samostatnost nasich klientl. Pomoc poskytujeme predevsim ve smyslu
podpory. Tam, kde klient nema potfebné schopnosti, neni v jeho moZznostech
zvladnout péci o sebe sama, tam poskytujeme péci.

e RESPEKT
Vzdy respektujeme vlastni rozhodnuti klient(i, nabizime moznosti, cesty, reseni,
podporu, péci, z kterych si klient vybira dle svych preferenci. Respektujeme osobnost
klienta, stejné tak zavedené zvyklosti, zpUsob Zivota a pravidla v domacnosti.
Nemdame predsudky.

e FLEXIBILITA

Rychle a pruzné reagujeme na pozadavky klient(. Pokud situace klienta vyzaduje
rychlé FeSeni, jsme schopni zavést pecCovatelskou sluzbu do 24 hodin.

e SPOLUPRACE

PFi hledani vhodné formy pomoci pro konkrétniho klienta spolupracujeme s rodinou
a dalSimi institucemi, které poskytuji socialni sluzby.
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4+ UHRADA POSKYTOVANYCH SLUZEB

Sluzby jsou hrazeny dle aktualniho sazebniku Uhrad pecovatelské sluzby na zdkladé pisemného
vyucétovani, a to jednou mési¢né. Uhrada probiha dle preference klienta bud' v hotovosti nebo
bezhotovostné (pfevodem z uctu). Po zaplaceni hotovostni Uhrady klient obdrZi stvrzenku o
prijeti platby. Pfi bezhotovostni Uhradé se klient fidi splatnosti uvedenou na fakture, ktera je
klientdm zasildna na emailovou adresu.

ROZSAH POSKYTOVANI ZAKLADNICH CINNOSTI

Garantovana nabidka pecovatelské sluzby uvadi minimalni rozsah sluzeb, které jsou zaruceny
poskytovatelem. Garance jsou stanovovany u jednotlivych ukonl ¢asem, frekvenci, délkou,
mistem, cenou, persondlnim zajisténim a obsahem. Garance informuiji klienty, jaky rozsah lze
u jednotlivych ukont sjednat. Aktudlni rozsah ukon( poskytovanych pecovatelskou sluzbou je
uveden v individualnim planu kazdého klienta a fidi se dle jeho aktualnich potreb. Klienti se
mohou spolehnout na kvalitni standard péce, ktery bude poskytovan konzistentné a
profesiondlné.

4+ ZAKLADNI SOCIALNi PORADENSTVI

Cilem zdakladniho socidlniho poradenstvi je pomoci klientlim a jejich rodinam lépe se
orientovat ve slozZitém systému socialnich a zdravotnich sluzeb, zajistit jim potfebnou
informacni podporu a zlepsit kvalitu jejich Zivota.
Zakladni socidlni poradenstvi zahrnuje nasledujici oblasti:
Informace o sluzbach:

e Poskytovani informaci o dostupnych socialnich a zdravotnich sluzbach, které mohou

klienti vyuZzit.

e Poradenstvi o moznostech podpory a pomoci vdomacim prostredi.
Financni a pravni poradenstvi:

e Informace o mozZnostech vyuziti socidlnich davek (napf. ptispévek na péci, prispévek

na bydleni, prispévek na mobilitu, mimoradnda okamzita pomoc apod.).
e Pomoc pfi vypliiovani formuladrd a Zadosti o socialni davky a sluzby.
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Podpora v krizovych situacich:
e Pomoc pfi feseni nahlych a krizovych situaci (napf. ztrata bydleni, zhorseni
zdravotniho stavu).
e Poskytovani kontakt(l na krizova centra a organizace, které mohou poskytnout
okamzitou pomoc.

Psychosocidlni podpora:

e Pomoc pfi zvladani osamélosti, ztraté blizkych osob a dalSich obtiZznych Zivotnich
situacich.
e Poskytovani informaci a podpory pecujicim ¢lenlim rodiny.

Praktické rady pro kazdodenni Zivot:
e Doporuceni tykajici se organizace a bezpecného uzptsobeni domacnosti.
e Rady ohledné vhodného stravovani, hygieny, péce o pokozku, polohovani, vyuziti
kompenzacnich pomucek aj.
Zprostiedkovani dalSich sluzeb:
e Pomoc pfi navazovani kontaktl s dalSimi poskytovateli sluzeb, jako jsou zdravotnicka
zatizeni, domaci oSettovatelska péce, hospicova péce, mobilni kadernik ¢i pedikérka,
urady ci dalsi organizace poskytujici socialni sluzby.

Podpora pfi zapojeni do spoleéenského Zivota:

e Informace o moZnostech zapojeni do spolecenskych a volnocasovych aktivit.

Nazev ukonu Garance Poznamka k ukonu

Zakladni socialni Min. 2x tydné Sjednani osobni schiizky

poradenstvi osobné Misto poskytovani: ul. 28. fijna | telefonicky na tel. Cisle:
¢. 812,511 01 Turnov 777 767 870

Dostupnost: v pracovnich
dnech 8:00 — 14:30

Priblizna doba trvani: 20 min.
Pracovnik poskytujici sluzbu:
vedouci pracovnik, socidlni
pracovnik

Pocet pracovnikl: min.1
Cena sluzby: zdarma

Zakladni socialni Min. 1x denné Zakladni socialni
poradenstvi telefonicky Dostupnost: v pracovnich poradenstvi poskytuji
dnech 6:00-14:30
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Priblizna doba trvani: 10 min.
Pracovnik poskytujici sluzbu:

vedouci pracovnik, socialni
pracovnik

Pocet pracovnikl: min.1
Cena sluzby: zdarma

socialni pracovnici
pecovatelské sluzby
na téchto telefonnich
Cislech:

777 767 870

778 971 269

777 767 875

Zakladni socialni
poradenstvi e-mailem

Min. 1x denné
Dostupnost: v pracovnich
dnech 6:00-14:30

Priblizna doba trvani: 15 min.

Pracovnik poskytujici sluzbu:
vedouci pracovnik, socialni
pracovnik

Pocet pracovniki: min.1
Cena sluzby: zdarma

Zakladni socialni
poradenstvi poskytuji
socialni pracovnici
pecovatelské sluzby na
téchto emailech:
h.duchkova@zsst.cz
m.brebtova@zsst.cz
j.cejkova@zsst.cz

+ POMOC PRI ZVLADANI BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNi OSOBU

+* Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

Cilem této podpory je zajistit klientlim, ktefi ztratili schopnost samostatné pfipravy a
konzumace jidla a piti dostateény pfijem Zivin a tekutin, coz je klicové pro jejich zdravi a osobni
komfort.

Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti zahrnuje nasledujici ¢innosti:

Pfiprava a servirovani jidla

e Priprava jidel dle potteb a preferenci klienta (snidané, svacina, obéd, vecere).
e Servirovani jidla na talir.

Podavani jidla a piti

e Jedna se o pfimou pomoc pfi konzumaci jidla a piti klientim, ktefi to sami
nezvladnou. Zahrnuje podani jidla a napoji nebo pomoc s pouzitim priboru.
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Uprava jidel pro snadnéjsi konzumaci

e Mechanicka uprava jidla (napt. krajeni, mleti, mixovani) pro klienty s problémy pfi
zvykani nebo polykani.

Dohled pfi jidle

e Zajisténi bezpecného prostiedi béhem jidla.
e Pomoc pfi zvladani ptipadnych obtizi béhem konzumace jidla a piti.

Zajisténi pitného rezimu

e Pravidelnd nabidka, pfiprava a podani tekutin.
e Sledovani dostate¢ného prijmu tekutin.
e Informovani klienta o dlleZitosti dostatecné hydratace a monitorovani ptiznaku

dehydratace.
Nazev ukonu Garance Poznamka k ukonu
Pomoc pfi podavani jidlaa | Min. 2x denné Klient si zajisti vlastni
piti Misto poskytovani: domdacnost | nddobi a ptibory.
klienta
Dostupnost: PO-PA
7:00-19:00

SO, NE, SV 8:00-18:00

Priblizna doba trvani: 15-30
min.

Pracovnik poskytujici sluzbu:
pracovnik v socidlnich sluzbach
Pocet pracovnikti: max.1

Cena sluzby: viz platny sazebnik
Uhrad na webovych strankach -
WWW.zsst.cz

+* Pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomticek

Cilem této sluzby je zajistit klientim pomoc pfi oblékani a svliékani a umoznit jim citit se
pohodIné, bezpecné a dustojné v jejich kazdodennim Zivoté.
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Pomoc pti oblékani a svlékani véetné poufZiti specialnich pomUcek zahrnuje nasledujici
¢innosti:

Pomoc pfti vybéru a pfipravé obleceni
e Pomoc klientovi pfi vybéru vhodného obleceni dle pocasi, aktivity nebo osobnich

preferenci.
e Priprava obleceni pro snadné oblékani a svlékani (napt. rozepnuti knoflikl, rozepnuti

zipQ).
Fyzickd pomoc pfi oblékani a svlékani
e Pomoc klientovi s oblékdnim a svlékanim jednotlivych kust obleceni, jako jsou kosile,
kalhoty, ponozky, boty aj.
e Pomoc pfi ndro¢néjsich tkonech, jako je natahovani punéoch nebo obouvani bot.

Pouzivani specialnich pomucek

e Poutiti specidlnich pomUcek usnadnujicich oblékdni, jako jsou obouvaci lZice,
navlékace ponozek, specialni zipy apod.

Trénink a ndcvik samostatnosti

e Nacvik dovednosti pro samostatné oblékani a sviékani, pokud je to mozné.
e Povzbuzovani klienta k maximalni mife samostatnosti pfi téchto ukonech.

Zajisténi tepelného komfortu

e Pomoc pfi prizplsobeni obleceni tak, aby klientovi nebylo pfili§ horko ani zima,
napriklad vrstvenim obleceni nebo vybérem vhodnych materiald.

Nazev ukonu Garance Poznamka k dkonu

Pomoc pfi oblékani a Min. 2x denné Klient si zajisti vlastni

svlékani véetné specialnich | Misto poskytovani: domdacnost | obleceni a seznami

pomticek klienta nebo SOH pecujici personal
Dostupnost: PO-PA s pouzitim specidlnich
7:00-19:00 pomlucek.

SO, NE, SV 8:00-18:00
Priblizna doba trvani: 15 min.
Pracovnik poskytujici sluzbu:
pracovnik v socidlnich sluzbach
Pocet pracovnikti: max.2
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Cena sluzby: viz platny sazebnik
Uhrad na webovych strankach -
www.zsst.cz

+* Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim

prostoru

Cilem této sluzby je zajistit klientim bezpecné a pristupné prostiedi, ve kterém se mohou co
nejvice samostatné a bez obav pohybovat, a tim si zachovat svou nezavislost a kvalitu Zivota.

Pomoc pfti prostorové orientaci a samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru zahrnuje

nasledujici ¢innosti:

e Pomoc v orientaci vdomacim prostredi ¢i jiném vnitfnim prostoru.

e Doprovod klienta, aby se minimalizovalo riziko padd nebo zranéni.

e Poskytovani fyzické podpory pfidrzovanim nebo pomoc pfi vyuziti kompenzacnich
pomlcek jako jsou voziky, choditka, francouzské hole, hlky aj.

e Pomoc s pouzivanim naviga¢nich pomucek, jako jsou madla nebo zabradli, které
usnadnuji pohyb v prostoru.

e Trénink a podpora klienta pfi ndcviku samostatného pohybu v prostoru.

e Doporuceni Uprav domdciho prostredi tak, aby bylo pro klienta bezpeénéjsi a
pfistupnéjsi. To mlzZe zahrnovat odstranéni prekazek, zajisténi dostate¢ného
osvétleni, nebo prestavéni nabytku.

Nazev ukonu

Garance

Pozndmka k ukonu

Pomoc pfi prostorové
orientaci, samostatném
pohybu ve vnitinim
prostoru

Min. 1x denné

Misto poskytovani: domdacnost
klienta, terén nebo SOH
Dostupnost: PO-PA

7:00-19:00

SO, NE, SV 8:00-18:00

Priblizna doba trvani: 15 min.
Pracovnik poskytujici sluzbu:
pracovnik v socidlnich sluzbach
Pocet pracovnikl: max.2

Cena sluzby: viz platny sazebnik
Uhrad na webovych strankach -
www.zsst.cz
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+* Pomoc pf¥i presunu na ltizko nebo vozik

Cilem této sluzby je zajistit klientlim bezpecnou podporu pfi pfesunech v domdcnosti ¢i SOH.

Pomoc pfi presunu zahrnuje nasledujici ¢innosti:

Pomoc klientovi pfi pfesunu z IGZka na vozik a naopak, s vyuzitim vhodnych technik a
pomlcek pro bezpecny a pohodiny pfesun.

Podpora pfi pfemistovani mezi riznymi ¢astmi domacnosti, jako je presun z voziku na
zidli, toaletu, toaletni Zidli nebo do vany.

Vyuziti specidlnich pomlcek, které usnadnuji a zajistuji bezpecny presun.

Trénink klienta v pouzivani spravnych technik a postup( pfi pfesunech, aby byly co
nejvice bezpecné a efektivni.

Pomoc pti zméné polohy na IUzku (polohovani klienta), aby se predeslo vzniku
dekubitll (prolezenin).

Vyuziti a doporuceni vhodnych antidekubitarnich pom(cek pfi Upravé polohy hlavy,
nohou nebo celého téla.

Podpora a pomoc klientovi pfi provadéni jednoduchych protahovacich cviku, které
pfispivaji ke zlepSeni jeho pohyblivosti.

Nazev ukonu

Garance

Poznamka k ukonu

Pomoc pfi pfesunu na
lazko nebo vozik

Min. 2x denné
Misto poskytovani: domdacnost

Klient zodpovida za
bezpecnost a servis

klienta nebo SOH pouzivanych specidlnich
Dostupnost: PO-PA pomucek v domdcnosti.
7:00-19:00

SO, NE, SV 8:00-18:00

Priblizna doba trvani: 10 min.
Pracovnik poskytujici sluzbu:
pracovnik v socidlnich sluzbach
Pocet pracovnikl: max.2

Cena sluzby: viz platny sazebnik
Uhrad na webovych strankach -
WWWw.zsst.cz
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+ POMOC PRI OSOBNi HYGIENE NEBO POSKYTNUTIi PODMINEK PRO
OSOBNi HYGIENU

+» Pomoc pfi ukonech osobni hygieny

Cilem téchto sluzeb je zajistit klientim dlkladnou a kvalitni osobni hygienu, cozZ je klicovym
faktorem pro jejich zdravi, komfort a zachovani dlstojnosti. Klademe dlraz na zajisténi
soukromi a respektujeme prirozeny stud klienta. Pokud to persondini kapacita dovoli, pak
zohlediiujeme preference klienta na pecujici osobu, ktera se bude na celkové hygiené podilet
a omezujeme stridani pecujicich pracovnikli. Pomoc probiha pouze v ¢innostech, které klient
nezvladne.

Pomoc pti ukonech osobni hygieny zahrnuje nasledujici ¢innosti:
Pomoc pti péci o oblicej a ruce

e Pomoc s mytim obliceje, ¢iSténim zubl nebo zubni protézy, holenim, ¢esanim vlast a
aplikaci ochrannych ¢i hydratacnich krém.

e Podpora a pomoc pfi pravidelném myti rukou, zvlasté pred jidlem a po pouziti
toalety.

Pomoc pti koupani a sprchovani

e Pomoc pfi pfesunu do vany nebo sprchy, véetné pouziti kompenzacnich pomdcek,
jako jsou madla, sedatka do vany, protiskluzové podlozky, omyvatelné Zidle do
sprchovych koutl nebo specialni sprchové hlavice.

e Pomoc pfi sprchovani nebo kompletni koupeli ve vané. Podpora je poskytovana dle
miry moznosti a schopnosti klienta.

e Zachovani tepelného komfortu pfi celkové hygiené.

e V pfipadé celkové hygieny na lizku pouzivame ruéniky nebo zZupany k zakryti téch
Casti téla, které nejsou zrovna umyvany, abychom minimalizovali pocit odhaleni a
studu klienta.

Péce o pokozku a prevenci prolezenin
e Pravidelnd kontrola pokozky, monitorace vyskytu proleZenin nebo jinych koznich
problému.
e Aplikace ochrannych a hydratacnich krému nebo masti.
Péce o inkontinenci
e Pomoc pfi vyméné inkontinencnich pomlcek, jako jsou inkontinencni vlozky ¢i

kalhotky.
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e ZajiSténi hygieny a Cistoty intimni a genitalni oblasti, prevence infekci a podrazdéni

pokozky.

Nazev ukonu

Garance

Poznamka k ukonu

Pomoc pf¥i ukonech ranni a
vecerni hygieny
v domdcnosti

Min. 2x denné

Misto poskytovani: domdacnost
klienta

Dostupnost: PO-PA

7:00-19:00

SO, NE, SV 8:00-18:00

Priblizna doba trvani: 15 min.
Pracovnik poskytujici sluzbu:
pracovnik v socialnich sluzbach
Pocet pracovnikl: max.2

Cena sluzby: viz platny sazebnik
Uhrad na webovych strankach -
WWwWw.zsst.cz

Hygienické pomcky si
zajistuje klient. Hygienu
Ize provést u umyvadla
nebo na lGzku dle
preference, schopnosti a
zdravotniho stavu
klienta.

Pomoc pfi ukonech celkové
hygieny vdomacnosti

Min. 1x tydné

Misto poskytovani: domdacnost
klienta

Dostupnost: PO-PA

7:00-19:00

SO, NE, SV 8:00-18:00

Priblizna doba trvani: 30 min.
Pracovnik poskytujici sluzbu:
pracovnik v socidlnich sluzbach
Pocet pracovnikti: max.2

Cena sluzby: viz platny sazebnik
Uhrad na webovych strankach -
Www.zsst.cz

Hygienické a
kompenzacéni pomucky si
zajistuje klient. Je mozno
vyuZit nabidku pGjéovny
kompenzacnich
pomtUcek. Hygienu lze
provést ve vang, ve
sprse, u umyvadla nebo
na lGzku dle preference,
schopnosti a zdravotniho
stavu klienta.

Pomoc pfi ukonech celkové
hygieny v SOH

Min. 1x tydné

Misto poskytovani: SOH
Dostupnost: PO-PA

8:00-15:30

Priblizna doba trvani: 30 min.
Pracovnik poskytujici sluzbu:
pracovnik v socidlnich sluzbach
Pocet pracovnikti: max.2

Cena sluzby: viz platny sazebnik
Uhrad na webovych strankach -
www.zsst.cz

Hygienické pomdcky si
zajistuje klient.

Pomoc pii vyméné
inkontinencnich pomticek

Min. 2x denné

Inkontinencéni pomucky
si zajistuje klient.
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Misto poskytovani: domacnost
klienta nebo SOH

Dostupnost: PO-PA

7:00-19:00

SO, NE, SV 8:00-18:00

SOH: PO-PA 8:00-15:30
P¥iblizna doba trvani: 10 min.
Pracovnik poskytujici sluzbu:
pracovnik v socidlnich sluzbach
Pocet pracovnikl: max.2

Cena sluzby: viz platny sazebnik
Uhrad na webovych strankach -
WWW.zsst.cz

+» Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty

Pomoc pti myti a Upraveé vlasa:

e Pomoc pfi myti vlas(, ¢esani, vysouseni za pomoci fénu ¢i kulmy.

e Moznost natoceni vlasli na natacky dle preference klienta.

e Poufiti a naneseni vlasovych pfipravkud (vlasova maska, lak na vlasy aj.).

Pomoc pfi stfihani nehtu:

e Pomoc pfi stfihani nehtli na rukou, véetné péce o okoli nehtu.
e Podpora pfi udrzovani Cistoty a hygieny nehtd.

Nazev ukonu

Garance

Poznamka k ukonu

Myti vlasu, suseni a tprava
vilast

Min. 1x tydné

Misto poskytovani: domdacnost
klienta nebo SOH

Dostupnost: PO-PA
7:00-19:00

SO, NE, SV 8:00-18:00

SOH: PO-PA 8:00-15:30
Priblizna doba trvani: 30 min.
Pracovnik poskytujici sluzbu:
pracovnik v socidlnich sluzbach
Pocet pracovnikii: max.1

Hygienické pomucky
(Sampon, kondicionér,
hteben, ruc¢nik, nebo
napr. vlasové natacky) a
vysousec vlasU si
zajistuje klient.
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Cena sluzby: viz platny sazebnik
Uhrad na webovych strankach -
www.zsst.cz

Péce o nehty rukou

Min. 1x tydné

Misto poskytovani: domdacnost
klienta nebo SOH

Dostupnost: PO-PA

7:00-19:00

SO, NE, SV 8:00-18:00

SOH: PO-PA 8:00-15:30
P¥iblizna doba trvani: 10 min.
Pracovnik poskytujici sluzbu:
pracovnik v socidlnich sluzbach
Pocet pracovnikti: max.1

Cena sluzby: viz platny sazebnik
Uhrad na webovych strankach -
WWW.zsst.cz

PomUcky na manikuru si
zajistuje klient.

Péci o nehty na nohou
nechavame

z bezpecnostnich divodu
vyhradné v kompetenci
odborné pedikury.
MuzZeme zprostredkovat
navstévu pedikérky
pfimo v domacnosti.

¢ Pomoc pfi pouziti WC

Pomoc pfi pouziti toalety:

e Pomoc pfi pfesunu na toaletu a z toalety, véetné pouziti toaletnich pomucek, jako
jsou nastavce na WC, toaletni Zidle, bidety, podlozZni misy, mocové lahve apod.

e Pomoc s hygienou po poutZiti toalety, utfeni toaletnim papirem &i pouziti
hygienickych prostiedkl (napf. vihéenych ubrouska).

Nazev ukonu

Garance

Poznamka k ukonu

Pomoc pfi pouziti WC

Min. 2x denné

Misto poskytovani: domdacnost
klienta nebo SOH

Dostupnost: PO-PA
7:00-19:00

SO, NE, SV 8:00-18:00

SOH: PO-PA 8:00-15:30
Priblizna doba trvani: 10 min.
Pracovnik poskytujici sluzbu:
pracovnik v socidlnich sluzbach
Pocet pracovnikii: max.2

Hygienické a toaletni
pomtucky (napft. toaletni
zidli, nadstavec na
toaletu, podlozni misu
nebo mocovou lahev) si
zajistuje klient. Je mozno
vyuzit nabidku nasi
plGjéovny kompenzacnich
pomlcek.
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Cena sluzby: viz platny sazebnik
Uhrad na webovych strankach -
www.zsst.cz

4+ POSKYTNUTI STRAVY NEBO POMOC PRI ZAJISTENi STRAVY

++ Zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a
potifebam dietniho stravovani

Zajisténi dovazky obédl je dllezitd soucdst podpory pro klienty, ktefi maji omezenou
schopnost si sami jidlo pFipravit. Stravu zajistujeme od dodavatele catering Krajské nemocnice
Liberec a.s. Obédy odpovidaji zasadam racionalni vyZivy nebo dietni stravy. Pfiprava jidla je
provadéna podle prisnych hygienickych norem. Jsme schopni zajistit dietni obéd napftic
standardnim dietnim systémem dle nutri¢niho doporuceni |ékare ¢i preferenci klienta. Obéd
vidy obsahuje polévku a hlavni chod, nékdy také salat nebo kompot. Klienti jsou vzdy
s tydennim predstihem (vétSinou v utery) sezndmeni s jidelnickem na nasledujici tyden.
Jidelnicek je jim dorucen v pisemné formé nebo oznamen telefonicky. Nabidka obéda pro
konkrétni den je jednotna, neni mozné vybirat z vice variant jidel. Jidlo Ize odhlasit telefonicky
nejpozdéji predchazejici kalendarni den rdno do 7:00. Obédy na patek az pondéli se odhlasu;ji

do ¢tvrtka 7:00.

Nazev ukonu

Garance

Pozndmka k ukonu

Zajisténi stravy odpovidajici
véku, zdsadam racionalni
vyzivy a potiebam dietniho
stravovani

Min. 1x denné

Dodavatel: catering KNL a.s.
Dostupnost: PO-PA
11:00-13:00

SO, NE, SV 10:00-13:00
P¥iblizna doba trvani: 15 min.
Pracovnik poskytujici sluzbu:
pracovnik v socidlnich sluzbach
Pocet pracovnikti: max.1

Cena sluzby: viz platny sazebnik
Uhrad na webovych strankach -
www.zsst.cz
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+* Dovoz nebo donaska jidla, véetné zapujceni jidlonosice
s termoizolacnim obalem

Dovazka obédu probiha kazdy den, véetné vikend( a svatk(. Obédy jsou rozvazeny dvéma
automobily ve dvou stanovenych trasach. Obédy jsou prepravovany ve specidlnich
termoizolacnich obalech, které udrzi jidlo v optimalni teploté a kvalité. Pfedani obéda probiha
osobné, dle pozadavku klienta.

Nazev ukonu Garance Pozndmka k ukonu
Dovoz nebo donaska jidla, | Min. 1x denné
véetné zapujceni Misto poskytovani: domdacnost
jidlonosice klienta
s termoizolacnim obalem Dostupnost: PO-PA
11:00-13:00

SO, NE, SV 10:00-13:00
P¥iblizna doba trvani: 10 min.
Pracovnik poskytujici sluzbu:
pracovnik v socidlnich sluzbach
Pocet pracovnikti: max.1

Cena sluzby: viz platny sazebnik
Uhrad na webovych strankach -
WWW.zsst.cz

+» Pomoc pfi pFipravé jidla a piti

Pomoc pfi pripravé jidla a piti zahrnuje Sirokou Skalu ¢innosti, které podporuji klienty
v oblasti jejich stravovani. Pomoc probiha pouze v ¢innostech, které klient nezvladne.

e Pomoc s mytim surovin, loupanim, krajenim a dalSimi pfipravnymi pracemi pfi
pripravé stravy.

e Podpora pfi samotném vareni nebo peceni. Pomoc s michdnim, mixovanim, slehdnim
nebo hnétenim.

e Priprava teplych a studenych napojl. Monitorace pitného rezimu a hydratace klienta.

e Uceni klienta zakladnim dovednostem pfi pripravé jidla, pokud je to mozné, s cilem
zvysit jeho samostatnost.

e Dohled nad bezpecnym pouzivanim kuchynskych spotrebicl a nastroja.
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e Prevence rizik spojenych s vafenim, jako jsou popaleniny, fezné rany a jiné nehody.

Nazev ukonu

Garance

Poznamka k ukonu

Pomoc pfi pripravé jidla a
piti

Min. 1x denné

Misto poskytovani: domacnost
klienta

Dostupnost: PO-PA

7:00-19:00

SO, NE, SV 8:00-18:00

Pfiblizna doba trvani: 15 min.
Pracovnik poskytujici sluzbu:
pracovnik v socidlnich sluzbach
Pocet pracovnikti: max.1

Cena sluzby: viz platny sazebnik
Uhrad na webovych strankach -
WWW.zsst.cz

Ptiprava jidla z vlastnich
surovin.

+¢ Priprava a podani jidla a piti

Pomoc pfi pripravé jidla a piti je podpora klienta v pfipadé, Ze ztratil schopnost zajistit si
samostatné nebo s dopomoci pripravu stravy. Nabizime pfipravu snidané, obéda, svaciny ¢i
vecere. PomUzZeme také s podanim stravy.

e Priprava teplé a studené stravy dle potfeb a pfani klienta.

e Priprava teplych a studenych ndpoji. Monitorace pitného reZzimu a hydratace

klienta.

e Uprava stravy klientlim s problémy pFi kousani a polykdni (krajeni, mixovani).
e Zajisténi hygienického, pohodIného a dlstojného prostfedi pro konzumaci jidla.
e Naservirovani jidla na talife a jeho pfeneseni na jidelni stll nebo do jiného vhodného

prostoru.

e Poutziti vhodného nadobi, pfibort a specidlnich pomUcek, které usnadnuji konzumaci
jidla klientdim s omezenou pohyblivosti nebo koordinaci.
e Asistence pfi samotné konzumaci jidla, pokud se klient neni schopen samostatné

najist.

e Poutziti ubrouskd nebo jinych pomucek k ochrané obleéeni klienta.
e Podanijidla je provadéno dlstojnym zplisobem, ktery respektuje tempo a potieby

klienta.
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Nazev ukonu Garance Poznamka k ukonu

Priprava a podani jidla a Min. 3x denné PFiprava jidla z vlastnich
piti Misto poskytovani: domacnost | surovin.
klienta Vyuziti vlastniho nadobi
Dostupnost: PO-PA klienta.
7:00-19:00

SO, NE, SV 8:00-18:00

Priblizna doba trvani: 30 min.
Pracovnik poskytujici sluzbu:
pracovnik v socialnich sluzbach
Pocet pracovnikl: max.1

Cena sluzby: viz platny sazebnik
Uhrad na webovych strankach -
WWwWw.zsst.cz

+ POMOC PRI ZAJISTENi CHODU DOMACNOSTI

+ Bézny uklid a udrzba domacnosti

BéZny uklid a udrzba domacnosti zahrnuje ¢innosti, které pomahaji klientdm udrZovat jejich
domovy ¢isté, bezpeéné a pohodiné. Uklid je provadén v bézné vyuzivaném prostoru klienta.
Neuklizime napt. spole¢né prostory v panelovych a bytovych domech. V pripadé potreby radi
doporuéime osvédéené uklidové firmy plsobici v dané lokalité. Myti oken provadime
z bezpecnostnich diivodl pouze za podminky, Ze Ize okna umyt ze zemé a oteviraji se dovnitf
mistnosti. Neposkytujeme zahradnické prace a ¢innosti typu sklizeri sezénniho ovoce. V tomto
pripadé doporucime sluzby zahradnickych firem. Pfi uklidu vidy respektujeme prani a zvyklosti
klienta.

Pomoc s béznym uklidem zahrnuje nasledujici ¢innosti:
Uklid obyvacich prostor

e Vysavani kobercl a ¢alounéného nabytku.
e Zametani a vytirani podlah.
e Stirani prachu z ndbytku, polic, okennich parapetd a dalSich povrchd.
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e Uklid rozptylenych predmét( a zajisténi, aby prostory byly volné pro bezpeény
pohyb.

Uklid kuchyné

e Rucni myti nddobi nebo pInéni a vyklizeni mycky.

o (Cisténi pracovnich ploch, stoltl, sporaku a mikrovinné trouby.

e Vyneseni odpadkd a vyména odpadkovych pytla.

e Zakladni udrzba kuchyniskych spotfebicl jako je lednice, mikrovinnd trouba a sporak.
e Kontrola spotfebni Ih(ty potravin. Odstrafovani starych nebo proslych potravin.

Uklid koupelny

o Cisténi toalety, toaletni Zidle, umyvadla, vany nebo sprchového koutu.
e Stirdni a dezinfekce povrch, zrcadel a podlah.
e Vymeéna rucnikll, doplnéni toaletniho papiru, mydla a dalSich potreb.

Uklid loZnice

e Stlani postele a vyména loZniho pradla.

e Stirdni prachu z nabytku.

e Vysavani podlah.

e Pomoc s uspordadanim a uklidem obleceni v Satniku nebo komodé.

Vynaseni odpadku:

e Pravidelné vynaseni odpadki, dle prani klienta moznost tfidéni odpadu dle
materialu.
Jiné:

e Vétrani mistnosti.
e Sledovani bezpecnostnich rizik, jako jsou volné polozené ohrozujici predméty nebo
kluzké podlahy. Doporuceni bezpecného usporadani domacnosti.

Nazev ukonu Garance Poznamka k ukonu
Bézny uklid a Gdrzba Min. 1x tydné Uklidové prostfedky a
domacnosti Misto poskytovani: domacnost | vhodné
klienta elektrospotrebice
Dostupnost: PO-PA zajistuje klient. Klient
7:00-15:15 také zodpovida za jejich
Priblizna doba trvani: 30-60 radny technicky stav.
min.
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Pracovnik poskytujici sluzbu:
pracovnik v socialnich sluzbach
Pocet pracovnikti: max.1

Cena sluzby: viz platny sazebnik
Uhrad na webovych strankach -
WWW.zsst.cz

+* Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti, napfiklad sezénniho
uklidu, uklidu po malovani

Velky uklid zahrnuje dikladné a rozsahlejsi dklidové Cinnosti, které jdou nad ramec bézného
denniho nebo tydenniho uklidu. Tento typ uklidu je obvykle provddén méné ¢asto, napriklad
sezénné a zahrnuje hloubkové ¢isténi a udrzbu riznych ¢asti domacnosti. Tento typ uklidu

pomaha udrzovat vysoké hygienické standardy domdacnosti klienta.

Nazev ukonu

Garance

Pozndmka k ukonu

Pomoc pfi zajisténi velkého
uklidu

Min. 1x ¢tvrtletné

Misto poskytovani: domdacnost
klienta

Dostupnost: PO-PA

7:00-15:15

Priblizna doba trvani: 60-120
min.

Pracovnik poskytujici sluzbu:
pracovnik v socidlnich sluzbach
Pocet pracovnikti: max.2

Cena sluzby: viz platny sazebnik
Uhrad na webovych strankach -
WWW.zsst.cz

Uklidové prostfedky a
uklidové
elektrospotrebice
zajistuje klient. Klient
také zodpovida za jejich
radny technicky stav.

+»+ Donaska vody

Dondska vody je sluzba zamérena na zajisténi dostateéného zasobovani pitnou vodou pro
klienty, ktefi mohou mit omezeny pfistup k vodnim zdrojim nebo si nejsou schopni sami vodu
donaset. Tato sluzba byva poskytovana v pfipadé havarijni situace Ci preruseni dodavky vody

nebo v pripadé specifickych zdravotnich potieb klienta.
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Tato sluzba zahrnuje nasledujici ¢innosti:

e Nakup balené pitné vody (lahve, kanystry) v obchodech.

e Zajisténi specialnich typu vody jako je minerdlni voda z IéCivych pramend,
nizkosodikova voda vhodna pro klienty s vysokym krevnim tlakem nebo jiné specialni
vody pro klienty s dalSimi k zdravotnimi potfebami.

e Dovoz vody do domdacnosti klienta.

o Kontrola data spotifeby balené vody a zajiSténi, aby byla voda bezpecna k piti.

Nazev ukonu Garance Poznamka k ukonu

Donaska vody Min. 1x tydné

Misto poskytovani: domdacnost
klienta

Dostupnost: PO-PA

7:00-15:15

Priblizna doba trvani: 30 min.
Pracovnik poskytujici sluzbu:
pracovnik v socidlnich sluzbach
Pocet pracovnikti: max.1

Cena sluzby: viz platny sazebnik
Uhrad na webovych strankach -
WWW.zsst.cz

+* Topeni v kamnech vcetné donasky a pfipravy topiva, udrzba topnych
zarizeni

Topeni v kamnech véetné dondsky a pfripravy topiva je sluzba, kterd zahrnuje cinnosti
zamérené na zajisténi bezpecného a efektivniho vytdpéni domacnosti klienta prostfednictvim
kamen. Nezajistujeme vsak ukladani topiva pri predani dodavatelem.

Tato sluzba zahrnuje nasledujici ¢innosti:

e Donaska uhli, dreva, briket, palet a jinych topnych materidld do domacnosti klienta.

e Pomoc pfi zatapéni v kamnech, zajisténi, aby ohen dobre horel a vytapél prostor.

e Prikladani paliva, aby byl udrzovan konstantni teplotni komfort.

o Cisténi popelniku a odstrafiovani popela.

e Vétrdni mistnosti.

e Monitorace a upozorfiovani na rizika spojena s topenim, jako je nebezpeci pozaru
nebo otravy oxidem uhelnatym.
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Nazev ukonu Garance Poznamka k ukonu

Topeni v kamnech vcetné Min. 1x denné Klient zajistuje pomucky
donasky a pripravy topiva Misto poskytovani: domdcnost | potfebné pro topeni a
klienta topivo.
Dostupnost: PO-PA
7:00-19:00

SO, NE, SV 8:00-18:00

P¥iblizna doba trvani: 30 min.
Pracovnik poskytujici sluzbu:
pracovnik v socidlnich sluzbach
Pocet pracovnikl: max.1

Cena sluzby: viz platny sazebnik
Uhrad na webovych strankach -
WWW.zsst.cz

+»» Béiné nakupy a pochlizky

BéZné nakupy a pochlizky zahrnuji ¢innosti, které jsou zaméreny na zajisténi kazdodennich
potieb klientd. Tato sluzba je zvlasté dllezita pro klienty, ktefi maji omezenou mobilitu,
zdravotni problémy nebo jiné prekdzky, které jim brani v samostatném nakupovani a
vyfizovani pochizek. Nakupy jsou zajistovany v nejblizsim obchodé, pripadné dle specifickych
potieb klientd. BéZnym nakupem je zamyslen nakup denni potfeby, do hmotnosti 5 kg.
Samotnému nakupu predchdzi predani nakupniho seznamu klientem nebo sepsani nakupniho
seznamu pracovnikem pecovatelské sluzby dle instrukci klienta. Dale je prevzata financni
hotovost potiebnd na nakup. Platebni karty nepfijimame. Prevzatd hotovost je obratem
zapsana do specialniho sesitu s podpisem klienta, pokud je podpisu schopen. Tento sesit
zUstava u klienta a je evidenci hotovostnich transakci mezi klientem a pecujicim personalem.
Po navratu z nakupu predava pracovnik klientovi nakup, predlozi uctenky, vrati penize a ¢astku
opét zapiSe do seSitu a opatfi podpisem klienta. Pochlzkou je zamyslen ukon sméfujici
k vyfizeni potfebnych zdlezZitosti ve mésté pracovnikem pecovatelské sluzby.

Tato sluzba zahrnuje nasledujici ¢innosti:

e Pomoc pfi pripravé seznamu nakupu dle aktudlnich schopnosti klienta.

e Nakup zakladnich potravin (pecivo, mlécné vyrobky, ovoce, zelenina, maso atd.).

e Nakup specifickych potravin na zédkladé diety nebo preferenci klienta (napf.
bezlepkové, nizkotuéné produkty).

e Nakup disticich prostredkd, hygienickych potreb (toaletni papir, mydlo, Sampon).

e Nakup drogerie a dalSich nezbytnosti pro domacnost.
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e Nakup volné prodejnych I1ék(, vitamind, zdravotnickych potfeb a pomf(icek (napf.
inkontinenéni pomacky, podloZzky, obvazy, naplasti apod.).

e Nakup drobnych osobnich predmétq, jako jsou bryle, hodinky, mobilni telefony aj.

e Pomoc s organizaci a ukladanim nakupu po pfichodu do domacnosti (napr.
uskladnéni potravin do lednice a spize).

e Vyfizovani poStovnich zasilek (odesilani a vyzvedavani balikd, dopisa).

e Odneseni formulafl na urady, napf. pro potireby vytizeni prispévku na péci nebo
jinych socidlni davek ¢i dichodu.

Nazev ukonu Garance Poznamka k ukonu

Bézné nakupy a pochtlizky Min. 1x denné Klient pfeda pisemné
Misto poskytovani: domdacnost | nebo sdéli ustné nakupni
klienta, lokalita dle mista seznam a instrukce k
nakupu ¢i pochlizky nakupu, poskytne
Dostupnost: PO-PA finan¢ni hotovost na
7:00-15:15 pofizeni ndkupu a
P¥iblizna doba trvani: 30-60 nakupni tasku pro
min. ulozeni nadkupu.

Pracovnik poskytujici sluzbu:
pracovnik v socialnich sluzbach
Pocet pracovnikl: max.1

Cena sluzby: viz platny sazebnik
Uhrad na webovych strankach -
www.zsst.cz

+» Velky nakup, napftiklad tydenni nakup, nakup osaceni a nezbytného
vybaveni domacnosti

Velky ndkup zahrnuje zajiSténi vétSich, méné castych ndkupl, které umozni zasobovani
domacnosti na delsi ¢asové obdobi, nakupy vétsSiho mnoistvi poloZek nebo nakupy vétsi
hmotnosti, které nejsou béiné soucdsti kazdodenniho nakupu. Nakup nesmi prekrocit
celkovou vahu 10 kg, aby byl pracovnik schopen nakup dopravit. M{zZe se jednat o ndkup
oSaceni, obuvi, sezénnich produktl, zahradnich potreb, bytovych doplikd nebo drobnéjsiho
nabytku ¢i elektrospotiebica.
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Nazev ukonu Garance Poznamka k ukonu

Velky nakup Min. 1x tydné

Misto poskytovani: domdacnost
klienta, lokalita dle mista
nakupu

Dostupnost: PO-PA

7:00-15:15

Priblizna doba trvani: 30-60
min.

Pracovnik poskytujici sluzbu:
pracovnik v socidlnich sluzbach
Pocet pracovnikl: max.2

Cena sluzby: viz platny sazebnik
Uhrad na webovych strankach -
WWW.zsst.cz

¢ Prani a Zehleni osobniho a lozniho pradla, popfipadé jeho drobné
opravy

Prani a Zehleni osobniho a lozniho pradla zahrnuje ¢innosti zamérené na udrzovani Cistoty
pradla, zdravi a pohodli klientl. Tato sluzba je uréena pro klienty, ktefi nejsou tyto ukony
schopni zvladnout sami kvali zdravotnim omezenim nebo jinym prekazkam (napf. absence
pracky, nefunkéni pracka nebo Zehlicka, nemoznost suseni velkych ploch pradla aj.). Pradlo je
mozné vyprat a vyZehlit pfimo vdomdcnosti klienta nebo v pradelné v prostorach
pecovatelské sluzby, ktera je urCena na prani pradla nasich klientl. Pfed odvozem pradla do
pradelny je vidy s klientem pofizen soupis pradla opatfeny podpisem klienta, pokud je
podpisu schopny. Tento soupis slouzi ke kontrole v pradelné a také ke kontrole klienta po
predloZeni vypraného a vyZzehleného pradla. Klient pfeda Spinavé pradlo ve vlastni podepsané
tasce a pfiloZi jeSté jednu tasku na uloZeni ¢istého pradla. Nabizime rovnéz drobné opravy
pradla (zasiti, prisiti knoflik{, zip( apod.).

Tato sluzba zahrnuje nasledujici ¢innosti:

e Sbér pouZitého osobniho pradla klienta a pradla z rdznych ¢asti domacnosti
(povleceni, prostéradla, polstare, prikryvky, rucniky, osusky, utérky, ubrusy aj.).

e Tridéni pradla podle typu (osobni, lozni), barvy (bilé, barevné), materialu (bavina,
syntetika, jemné tkaniny) a znecisténi.

e Kontrola kapes a odstranéni volnych predmétu.

e Predbézné osetreni skvrn pomoci vhodnych Cisticich prostredka.
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e Vybér vhodného praciho programu pracky a teploty podle typu tkaniny a pokynt na
Stitcich.

e Poutziti vhodnych pracich prostredk( (praci prasek, gel, avivadz) v odpovidajicim
mnozstvi, pfipadné dle specifickych potteb klienta.

e Poufiti suSi¢ky na pradlo a vybér vhodného programu.

e Véseni pradla na $iliry nebo susaky, pokud neni susi¢ka vhodna pro dany typ tkaniny.

e Zehleni osobniho a lozniho pradla podle potFeby a pFani klienta.

e Skladani vypraného a vyzehleného pradla.

e Zasiti drobnych dér a trhlin.

e PfiSivani uvolnénych knoflik(, zipl nebo jinych soucasti obleceni a loZzniho pradla.

Nazev ukonu Garance Poznamka k ukonu

Prani a Zehleni osobniho Min. 1x tydné V pfipadé prani pradla

loZniho pradla Misto poskytovani: domacnost | vdomacnosti zajistuje
klienta, pfipadné pradelna praci prostredky klient a
pecovatelské sluzby rovnéz klient ruci za
Dostupnost: PO-PA Fadny technicky stav
7:00-15:15 pracky, susicky a
Priblizna doba trvani: 30-120 Zehli¢ky. V pfipadé prani
min. pradla v pradelné
Pracovnik poskytujici sluzbu: pecovatelské sluzby
pracovnik v socidlnich sluzbach | dodd klient pradlo
Pocet pracovnikl: max.1 v podepsané tasce a
Cena sluzby: viz platny sazebnik | pfiloZi Cistou tasku na
Uhrad na webovych strankach - | uloZeni vypraného
WwWWw.zsst.cz Cistého pradla.

4+ ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM

+»» Doprovazeni déti do skoly, skolského zafizeni, k IékaFi a doprovazeni
zpét

Doprovod déti umoznuje zajisténi bezpecnosti a péce o déti pfi jejich kazdodennich aktivitach
mimo domov. Tato sluzba je uréena pro rodiny, které potiebuji pomoc jiné osoby kvdli
pracovnim zavazkim, zdravotnim problémim nebo jinym vainym ddvodim. Rodindm
s trojéaty a vice narozenymi détmi je tento Ukon poskytovan do Etyr let véku déti bezplatné.
Doprovod je mozné poskytnout k lékari, do Skolky ¢i Skoly, na sportovni tréninky a zapasy,
volnocasové krouzky, kurzy nebo jiné vzdélavaci aktivity, na spole¢enské udalosti.
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Tato sluzba zahrnuje nasledujici ¢innosti:

e ZajiSténi doprovodu dle potfeb ditéte a domluvy s rodi¢em.

e ZajiSténi bezpecnosti ditéte béhem celé cesty, v€etné prechazeni silnic, cestovani
vefejnou dopravou nebo automobilem.

e Zajisténi pohodli ditéte béhem doprovodu, véetné pomoci s oblékdnim, nesenim
tasky nebo jinymi potfebami.

Nazev ukonu Garance Poznamka k ukonu

Doprovod déti Min. 1x tydné

Misto poskytovani: domacnost
klienta, lokalita dle doprovodu
Dostupnost: PO-PA

7:00-15:15

Priblizna doba trvani: 30-60
min.

Pracovnik poskytujici sluzbu:
pracovnik v socidlnich sluzbach
Pocet pracovnikl: max.1

Cena sluzby: viz platny sazebnik
Uhrad na webovych strankdach -
WWwWw.zsst.cz

+»» Doprovazeni dospélych do skoly, Skolského zaFizeni, zaméstnani,
k 1ékaFi, na organy verejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby a
doprovazeni zpét

Doprovod dospélych umoznuje zajisténi bezpecnosti, pohodli a podpory dospélym klientiim
pfi jejich kazdodennich aktivitach. Tyto sluZzby jsou uréeny pro osoby, které potfebuji pomoc
druhé osoby kvuli zdravotnim omezenim, véku nebo jinym dlvodim. Konkrétnim dlivodem
muze byt omezeni pohyblivosti, vysoké riziko padl nebo urazl, potize s komunikaci, paméti,
orientaci nebo rozhodovanim, Uzkosti, deprese ¢i jiné dusevni poruchy, neznalost prostredi,
stres souvisejici s nezndmou situaci aj.

Kam je mozné doprovod vyuZit:
e Preventivnii odborné lékarské prohlidky, o¢kovani, rehabilitace, psychoterapie aj.
e Urady, pojistovny nebo banky.

e Nakupy potravin, 1€k, obleceni nebo jinych potrebnych véci spolecné.
e Posty, lékarny, knihovny nebo jind mista, kde je potfeba néco vyftidit.

Strana 28



e Rodinné oslavy, svatby, pohrby nebo jiné spolecenské udalosti.
e Koncerty, divadelni prfedstaveni, vystavy nebo jiné kulturni akce.
e Prochdazky, parky, cvi¢eni nebo jiné volnocasové aktivity.
e Kurzy, pfedndasky, seminare nebo jiné vzdélavaci akce.

e Navstévy rodiny, pratel nebo znamych.

e Setkdni zajmovych skupin, klubl nebo jina spolecenska setkani.

Tato sluzba zahrnuje nasledujici ¢innosti:

e Pomoc s komunikaci s |ékafem a zajisténi, aby klient rozumél pokynim a

doporucenim lékare.
e Pomoc s nesenim nakupl a vybérem vhodnych produktd.

e Zajisténi vhodné dopravy (automobil pecovatelské sluzby nebo vyuziti verejné

dopravy).

e Pomoc s nastupovanim a vystupovanim z vozidla, zajisténi bezpecnosti béhem cesty.

e Pomoc s chlizi, pouzitim invalidniho voziku nebo jinych kompenzacnich pomucek.
e Zajisténi podpory pfi pohybu v rGznych prostredich (schody, nerovné terény).

e Poskytovani emocionalni podpory a povzbuzovani klienta béhem doprovodu, zvlasté

v novych nebo stresujicich situacich.

Nazev ukonu

Garance

Pozndmka k ukonu

Doprovod dospélych

Min. 1x tydné

Misto poskytovani: domdacnost
klienta, lokalita dle doprovodu
Dostupnost: PO-PA

7:00-15:15

Priblizna doba trvani: 30-60
min.

Pracovnik poskytujici sluzbu:
pracovnik v socidlnich sluzbach
Pocet pracovnikti: max.1

Cena sluzby: viz platny sazebnik
Uhrad na webovych strankach -
www.zsst.cz
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+ POMOC PRI UPLATNOVANI PRAV, OPRAVNENYCH ZAJMU A PRI
OBSTARAVANI OSOBNICH ZALEZITOSTi

+» Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajma

Cilem této pomoci je posileni samostatnosti klienti a podpora jejich schopnosti hdjit své
zajmy. Nejedna se o poskytovani pravniho nebo jiného odborného poradenstvi.

Tato sluzba zahrnuje nasledujici ¢innosti:

e Pomoc klientim pfi osobni komunikaci s Urady a dalSimi institucemi poskytujicimi
verejné sluzby a jiné souvisejici ukony.
e Asistence pfi telefonické nebo elektronické komunikaci s Urady, institucemi a dalSimi

subjekty.

e Pomoc pfi vypliiovani konkrétnich formularu, pfi pfipravé pisemnych Zadosti, dopisu,

vypliovani tiskopisu.

Nazev ukonu

Garance

Pozndmka k ukonu

Pomoc pfi komunikaci
vedouci k uplatiovani prav
a opravnénych zajmu

Min. 1x tydné

Misto poskytovani: domdacnost
klienta, lokalita subjektu pfi
uplatiiovani prav a zajmu klienta
Dostupnost: PO-PA

7:00-15:15

Priblizna doba trvani: 15-30
min.

Pracovnik poskytujici sluzbu:
pracovnik v socidlnich sluzbach
Pocet pracovnikti: max.1

Cena sluzby: viz platny sazebnik
Uhrad na webovych strankach -
www.zsst.cz

Strana 30




Vg ’

+* Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti

Sluzba poskytuje klientlim podporu pfi vyfizovani béznych zaleZitosti, které mohou zahrnovat
osobni, domdci, administrativni a dalSi kazdodenni Ukony. Tato cinnost je zaméfena na
podporu klient( pfi udrzovani jejich sobéstacnosti a kvality Zivota.

Tato sluzba zahrnuje nasledujici ¢innosti:

e Poskytnuti informaci o dostupnych sluzbach a zdrojich.

e Vysvétleni postupt a krok( pfi vyfizovani béZznych zdleZitosti.

e Sprdava poSty a pomoc pfi vyfizovani osobni korespondence.

e Pomoc pfi uzivani modernich technologii (telefon, pocitac, internet).

e Pomoc pfi placeni Uctl (napf. ndjemné, energie, telefon) a sledovani termind plateb.
e Podpora pfi orientaci ve verejné dopravé.

e Pomoc pfi vypliovani jidelnich listkd.

e Pomoc s objednanim a odhlasenim obédu.

e Asistence pfi objedndavani sluzeb (Iékaf/kadernice/pedikérka apod.).

e Realizace objednavek |ék(l a jiného zbozi.

Nazev ukonu Garance Poznamka k ukonu
Pomoc pfi vyfizovani Min. 1x tydné
béznych zalezitosti Misto poskytovani: domacnost

klienta, lokalita dle vyfizovani
béznych zalezitosti
Dostupnost: PO-PA

7:00-15:15

P¥iblizna doba trvani: 15 min.
Pracovnik poskytujici sluzbu:
pracovnik v socidlnich sluzbach
Pocet pracovnikti: max.1

Cena sluzby: viz platny sazebnik
Uhrad na webovych strankach -
www.zsst.cz
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+ POMOC PRI ZAJISTENiI BEZPECi A MOZNOSTI SETRVANI V PRIROZENEM
SOCIALNiM PROSTREDI

+» Dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezpisobila ohrozeni sobé ani
svému okoli

Cilem této cinnosti je zajistit bezpecnost klienta, predchazet uraziim, nehoddm a dalSim
nebezpeénym situacim a adekvatné na né reagovat. Dale také podpofit sobéstacnost klienta
v kazdodennich aktivitach a poskytnout mu pocit jistoty a stability. Jedna se o osobni ndvstévu
pracovnika v domacnosti, pfi které dojde ke kontrole klienta a stavu domacnosti, pripadné
zajisténi jeho potreb. Neni opravnénim pracovnika provadét osetfovatelské ukony, ddvkovat
léky nebo kontrolovat spravnost nachystanych |ék(. Jako podpora setrvani v pfirozeném
prostfedi jsou vykondvany Cinnosti, které klientovi pomahaiji pfi orientaci ve strukture dennich
¢innosti a pti vykonavani aktivit a zdlib, kterymi se doposud zabyval, a jsou pro jeho Zivot
dlleZité. Dohled je moZno realizovat i mimo bydlisté klienta jako soucast doprovodu.

Tato sluzba zahrnuje nasledujici ¢innosti:

e Pravidelné navstévy a kontrola stavu klienta k ovéreni, Ze je v bezpedi, a Ze jsou jeho
potreby splnény.

e Vizualni kontrola prostredi, kde se klient nachazi, aby se predeslo potencidlnim
nebezpedim.

e Prevence rizikového chovani klienta. Dohled nad klientem, ktery muze vykazovat
rizikové chovani, jako je dezorientace, bloudéni, agresivita nebo sebeposkozovani.
Zajisténi, ze klient nema pristup k nebezpeénym predmétlim, jako jsou ostré nastroje,
chemikalie nebo zapalky.

e Pomoc pfi organizaci denniho rezimu a planovani aktivit, aby klient mél
strukturovany a pfedvidatelny den.

e Dohled nebo asistence pfi uziti IékU, aby se predeslo predavkovani klienta nebo
opomenuti davky. Pracovnik pfi tomto Ukonu pouze asistuje, tzn. pomUZe otevfit
davkovac lékll, poda vodu na zapiti, pomUZze ulozit davkovac na obyvklé misto.

e Dohled nebo asistence pfi méreni krevniho tlaku. Pracovnik pti tomto ukonu pouze
asistuje, napf. pomuze s nasazenim manzety nebo odeétem hodnoty tlaku na
tlakoméru.

e Dohled nebo asistence pfi méreni hladiny cukru v krvi. Pracovnik pfi tomto ukonu
pouze asistuje, napt. pomuze odecist hodnoty na glukometru.

e Vypusténi mocového sacku.
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Nazev ukonu

Garance

Poznamka k ukonu

Dohled, aby osoba zavisla
na pomoci nezpusobila
ohroZeni sobé ani svému
okoli

Min. 1x denné

Misto poskytovani: domdacnost
klienta, lokalita dle zajisténi
dohledu pfi doprovodu
Dostupnost: PO-PA

7:00-19:00

SO, NE, SV 8:00-18:00

P¥iblizna doba trvani: -----
Pracovnik poskytujici sluzbu:
pracovnik v socidlnich sluzbach
Pocet pracovnikl: max.1

Cena sluzby: viz platny sazebnik
Uhrad na webovych strankach -
WWW.zsst.cz

Casova dotace dohledu
neni stanovena, milze se
jednat i o pfitomnost
pracovnika v rozsahu
vice hodin, je-li to
nezbytné pro bezpedi
klienta a podporu jeho
samostatnosti.

V Turnoveé dne 1.7.2024
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