ZDRAVOTNE SOCIALNIi SLUZBY TURNOV

GARANTOVANA NABIDKA SLUZEB

DOMOV PRO SENIORY Domova duchodcu
Pohoda

(¢. registrace sluzby 4234054)

Garantovana nabidka poskytované socidlni sluzby ve Zdravotné socialnich sluzbach
Turnov, prispévkové organizaci — Domov dichodcii Pohoda se sluzbou podle § 49
zakona ¢. 108/2006 Sb., zakona o socialnich sluzbach — Domov pro seniory.

Hlavnim ucelem a pfedmétem Cinnosti zatfizeni je poskytovani socidlnich sluzeb v souladu se
zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi a vyhlasky
MPSV €. 505/2006, kterou se provadi nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbéch.
Zatazenim socialni sluzby ,,Domova pro seniory* pfi Zdravotné socidlnich sluzbach Turnov,
piispévkové organizaci do sité¢ socialnich sluzeb Libereckého kraje a obdrzenim krajského
povéteni k poskytovani sluZzeb obecného hospodaiského zdjmu ma poskytovatel legitimni
ocekavani, ze ziskd penézni podporu od vetejnych zadavatelii ve formé dotace ¢i ptispévku
ziizovatele na provoz, a to do vySe mozné stanovené vyrovnavaci platby. Poskytovana
socialni sluzba Domov pro seniory, je zapsana ve vefejném registru MPSV. Registrujici organ
(MPSV), resp. ptislusny krajsky ufad v prenesené ptisobnosti podle § 82a zdkona o socialnich
sluzbach kontroluje plnéni podminek stanovenych pro registraci u poskytovateli, kterym
vydal rozhodnuti o registraci, je opravnén ukladat opatieni pii zjiSténi nedostatkdi a pii
neplnéni podminek miize registraci zrusit. Sluzba Domov pro seniory je poskytovana
pobytovou formou seniortim, ktefi maji snizenou sobésta¢nost z divodu véku, pro které jsou
jiné socialni sluzby, péce rodiny nebo blizkych v jejich domécnosti jiz nedostacujici.

Zdravotné socialni sluzby Turnov, pfispévkova organizace, zfizena méstem Turnov, zapsana v obchodnim
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1. Zakladni informace o organizaci
Zdravotné socialni sluzby — Domov dichodcti Pohoda
Druh sluzby: pobytova socialni sluzba Domov pro seniory dle § 49
28.fijna 812, 511 01 Turnov
Web: www.zsst.cz
Facebook: www.facebook.com/ZdravotneSocialniSluzbyTurnov/
IC: 00854883
Datové schranka: nqzmvq6
Identifikator: 4234054
Cislo uétu: 31530581/0100
Kapacita 71 lizek

Komu je sluzba urcena:
e seniofi, ktefi maji sniZenou sobéstacnost z divodu véku
e seniofi, ktefi potiebuji pomoc jiné fyzické osoby v pribeéhu celého dne
e seniofi, ktefi dosahli véku alespon 60 let

Komu sluzbu neposkytujeme:

Odmitnuti poskytnuti socidlni sluzby se fidi zdkonnymi pozadavky pro odmitnuti zajemce.
Jedna se o diivody uvedené v § 91 odstavec 3 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

v platném znéni, kdy poskytovatel:

- neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba ziddd — vymezeni okruhu osob v registru
poskytovatelll socialnich sluzeb,

- nema dostatecnou kapacitu k poskytovani socialni sluzby, o kterou osoba zada,

- zdravotni stav osoby, kterd z4da o poskytnuti pobytové socidlni sluzby, vylucuje poskytnuti
takové socialni sluzby; tyto zdravotni stavy stanovi provadéci pravni predpis: vyhlaska MPSV
¢. 505/2006 Sb., § 36, odst. a), b), ¢) a nebo

- osobé, kterd 7zada o poskytnuti socialni sluzby, vypoveédél v dobé krat$i nez 6 mésici pred
touto zadosti o smlouvu o poskytnuti téze socialni sluzby z diivodu porusovani povinnosti
vyplyvajicich z uzaviené smlouvy.

2. Poslani, cile a zasady sluzby

Poslanim sluzby domova pro seniory je: poskytovani pobytovych sluzeb senioriim, ktefi
maji snizenou sobé&stacnost z divodu véku, pro které jsou jiné socidlni sluzby, péce rodiny
nebo blizkych v jejich domacnostech jiz nedostacujici.
Individualnim pfistupem zajiSt'ujeme seniorim potiebnou zdravotni, socialni péc¢i a duchovni
potfeby. UZivatelim nabizime aktivhi pomoc a podporu v udrzeni a rozvoji jejich
sobéstacnosti a dovednosti. Umoziujeme distojné a spokojené proziti podzimu Zzivota
Vv ptijemném prostfedi Domova dichodcti Pohoda.

Cilem sluzby je:
e podporovat seniory v udrzovani dovednosti potfebnych pti péci o sebe
e podporovat seniory ve vyuzivani svych schopnosti
e uspokojovat bio-psycho-socialni a duchovni potieby seniort na sklonku zivota
e podporovat zachovani kontaktu s rodinou, blizkymi a vrstevniky seniort

Zasady sluzby jsou:
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e Reagovat pruzné na zmény

e Respektovat potieby a projevy vile seniorti

e Dodrzovat eticky kodex

e Individualni pfistup

e Tymova spoluprace

e Akceptovat soukromi a intimitu seniort

e Zachovat diistojnost do konce zZivota

e Poskytovat péci pouze v takovém rozsahu, ktery je pro seniora nutny a nezbytny
o Ucta ke staii a zkuSenostem

e Odbornost pracovniki.

Cilova skupina Domova pro seniory je:
e Seniofi, ktefi maji snizenou sobéstacnost z diivodu veéku.
e Seniofi, ktefi potiebuji pomoc jiné fyzické osoby v pribehu celého dne.
e Seniofi, ktefi dosahli véku alespon 60 let.

Zaméstnanci:

Respektuji jedinecnost kazdého clovéka bez ohledu na jeho pohlavi, rasu, barvu pleti, jazyk,
viru a nabozenstvi, politické ¢i jiné smysleni, narodni nebo socialni plivod, pfislusnost k
narodnostni nebo etnické mensin¢, majetek, rod nebo jiné postaveni a poskytuji sluzby bez
jakékoliv diskriminace, - uplatiiuji individudlni ptistup ke klientovi a motivuji ho k védomi
odpovédnosti za sebe sama, - chrani dustojnost a lidska prava klientt, a to zejména v souladu
s Listinou zakladnich prava a svobod, - nastavuji podminky tak, klienti socidlni sluzby mohli
uplatiiovat vlastni vili pfi feSeni své nepiiznivé socidlni situace, aby byla zachovana lidska
diistojnost a respekt zaméstnanci vici klientliim, a to za kazdé situace, - spolupracuji s
potfebnymi organizacemi, institucemi a Ufady, - klientdm vykaji, oslovuji je pane nebo pani, v
kombinaci s pfijmenim, - o klientech hovoii s Gctou a usiluji tak o destigmatizaci nasi cilové

skupiny.

3. Poskytované zakladni ¢innosti

V rozsahu poskytovanych sluzeb se fidime dle §3 a §15 Vyhlasky 505/2006 Sb. v platném
znéni. Konkrétni poskytovani pomoci v jednotlivych ¢innostech se fidi individualnim planem,
ktery je pravidelné pfehodnocovan. Kazdy klient mé svého klicového pracovnika.

Poskytujeme tyto zakladni ¢innosti:
a) poskytnuti ubytovani,
b) poskytnuti stravy,
C) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
d) pomoc pii zvladani béznych tkonti péce o vlastni osobu,
e) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
f) socialné terapeutické Cinnosti,
g) aktivizacni ¢innosti,
h) pomoc pii uplatihovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti,
i) zékladni socialni poradenstvi

Poskytnuti ubytovani:
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- ubytovaci kapacita 71 luzek na 18 dvoulizkovych pokojich — vybavené (lizkem,
nocnim stolkem, polickou, polovinou vestavéné Satni skiin€; pro spole¢né uzivani:
jidelni stil, dvé zidle, stropni svétlo, pfipojka na telefon, internet) a 35
jednoluzkovych pokojich — vybavené luzkem, no¢nim stolkem, stolem, dvéma
zidlemi, polickou, skiinkou spodni, vestavénou skiini, stropnim svétlem, ptipojkou na
telefon, internetem.

- sluzba disponuje osobnim i nakladnim vytahem v hlavni budové zafizeni, - ve
vnitinich prostorach plati zdkaz koufeni, pro kufdky je vyhrazené misto ke koufeni na
zahradg.

Tato ¢innost je poskytovana nepfetrzite, o vikendech 1 svatcich.

Uklid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla a o$aceni, Zehleni:
- denné probih4 uklid vSech vnitinich spolecnych prostori a pokojt klientd,
- udrzba vnéjsich prostor (odklizeni snéhu, sekéani travy v zahrad¢) probiha ve vsSedni
dny,
- v pracovni dny zajiStujeme vyprani osobnich véci, v€etn¢ pomoci s oznacenim pradla
klientii a drobnych oprav pradla,
Pradlo je svazeno pracovniky do nasi pradelny kazdy den. Tyto ¢innosti jsou poskytovany v
pracovni dob& pracovnikd pradelny, a to v pracovni dny, v dobé& od: 6.00 — 14.30 hod.
Cinnosti zaji§tuji 2 pracovnice pradelny a sluzbukonajici pracovnici v socialnich sluzbach.
Vyména lozniho pradla je garantovdna jednou za tyden, v piipadé¢ vétSiho zneciSténi
okamzité.

Poskytnuti stravy:

- V pobytové sluzbé je zajisténo celodenni stravovani, které odpovida veéku klientli, zdsadam
racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani. Lze objednat v mnozstvi 3x, 4x nebo 5x
denné (snidan€, dopoledni svacina, obéd odpoledni svacina, veceie),

- je mozné zajistit dietu na zakladé indikace 1ékate (napt. diabetickou, Zlu¢nikovou, aj.),

- strava miiZze byt normalni, krdjend, mletd nebo mixovana,

- zajiStujeme celodenni pitny reZim,

- v ptipad¢, Ze se klient neni schopen stravovat v jidelng, je mozné stravovat se na pokoji.
Tato Cinnost je poskytovana denné, véetné vikendu a svatka. Zajist'uji ji min. 1 pracovnik
kuchyné a min. 9 pracovnikii v socidlnich sluzbach. Klientim s vyS§i mirou podpory
poskytujeme podavani/dopomoc s podavanim stravy v rozsahu 10 min / 1 podpora / 1
pracovnik.

Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

- Sluzba disponuje ¢tyifmi centralnimi koupelnami,

- vSechny pokoje disponuji vlastni koupelnou s toaletou, sprchovym koutem, umyvadlem,
polickou na toaletni potfeby a zebfinovym topenim.

a) Pomoc pfi tkonech osobni hygieny:

Osobni hygiena probiha v malé koupeln€é na pokoji nebo ve spole¢né koupelné na daném
patfe nebo na liZzku. K ochrané€ intimity jsou vyuzivany zdvésné zastény na pokojich a
paravany. Pfi koupani jsou vyuzivan zveddk, zidle, lehatko, sprchové sedatko.

Déle zajistujeme pomoc s péci o chrup ¢i zubni nahradu, dle potteb klienta — dopomoc ¢i
pomoc celkovou. Koupéni ¢i sprchovani klientd s vyssi mirou podpory garantujeme 1x tydné
v max. délce 30 min. / 1 podpora / max. 2 pracovnici. V tkonu je zahrnuta pfiprava pomucek,
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doprovod/odvoz do koupelny, vlastni myti, pée o pokozku, stiihani nehtd, myti vlast, uklid
pomucek, provedend dezinfekce, doprovod/odvoz klienta z koupelny. Pomoc pfi ranni a
vecerni toaleté je garantovana 2x denné¢ v max. délce 10 min. / 1 podpora / max. 2 pracovnici.
V casovém limitu je zahrnuta ptipravu pomiicek, vlastni myti, uprava klienta, péce o pokozku
a uklid pomtcek.

b) Pomoc pfi zdkladni péci o vlasy a nehty:

V ptipadé potieby klienta castecné ¢i plné zajistujeme myti vlasi a stithani zdravych neht
(je mozno i na luzku), mozna je také navstéva kadeinice (stfihani, barveni vlasti — hradi si sim
uzivatel, nutné objednani na recepci), a pedikérky (dochazi 1x v tydnu — kazdého uzivatele,
ktery ma o jeji sluzby zajem oSetii cca 1x za 6 tydnii).

Zajistujeme pomoc s oholenim — strojkem nebo ziletkou. Pomoc pfi holeni je garantovana 1x
tydné¢ v max. délce 10 min. / 1 podpora / 1 pracovnik. Myti vlasii garantujeme v ramci
celkové koupele 1x tydné. Upravu uéesu garantujeme 1x denné v rozsahu 2 min. / 1 podpora /
1 pracovnik. Stfihani nehtli garantujeme v ramci celkové koupele 1x tydné€ nebo 1x tydné v
délce 5 min. / 1 podpora / 1 pracovnik.

¢) Pomoc pfi pouziti WC:

Zajistujeme doprovod na WC a néslednou ocistu, moZnost vyuZiti toaletniho kiesla s
kompletni hygienickou péci, moznost vyuziti mocové lahve ¢i podlozné misy s kompletni
hygienickou péci, zajisStujeme i vyménu a péci o permanentni katetr, kterou provadéji
primarn¢ zdravotniCti pracovnici. Dale zajistujeme pomoc s hygienou pii vyméné
inkontinen¢nich pomiicek a samotnou vyménu téchto pomicek. Rozsah pomoci pii téchto
¢innostech je stanoven v Individualnim planu klienta a dle indikace 1ékare.

Pomucky pro inkontinenci hradi zdravotni pojiStovna na obdobi 3 mésicii, nadlimitni
spotebu inkontinentnich pomiicek a prostfedky pro oSetfeni pokozky (pény, krémy, oleje) si
hradi klient sdm. Pomoc pfi vyméné inkontinentnich pomicek je garantovana 4x denné v
max. délce 3 min. / 1 podpora / max. 2 pracovnici.

Pomoc pii pouziti WC je garantovana 3x denné v max. délce 8 min. / 1 podpora / max. 2
pracovnici, nebo dle potieby klienta.

Doprovod na WC u klientl s niz§i mirou podpory je garantovan 4x denné v max. délce 5 min.
/'1 podpora nebo dle potieby klienta.

Pomoc pri zvladani béZnych ukontu péce o vlastni osobu:

a) Pomoc pti oblékani a svlékani, véetné specialnich pomicek:

- zajiSt'ujeme asistenci, dopomoc ¢i pomoc pii oblékani

- pomoc s oblékanim ven ¢i do spole¢nosti s pfihlédnutim k aktudlnimu pocasi,

- pokud si obleceni klient béhem dne znecisti nebo bude chtit vyménit obleceni v jinou dobu,
nez je uvedend v garanci této ¢innosti, budeme se snazit Vam vyhoveét dle aktudlniho stavu a
zamestnanosti pracovnikli na daném oddé¢leni. Negarantujeme vSak, ze reakce bude vzdy
bezprostiedni, vyjma mimotadnych situaci, kdy dojde k vaznému znecisténi odévu ze
zdravotnich divodi.

Pomoc ¢i dopomoc s pouzitim specidlni pomicky, jako jsou bryle, naslouchadla, protézy ci
bandéaze koncetin. Pomoc pii oblékani a svlékani je garantovana 2x denn¢ v max. délce 5 min.
/ 1 podpora / 1 pracovnik. U klientl s niz§i mirou podpory garantujeme 2x denné€ v max. délce
3 min. / 1 podpora / 1 pracovnik.
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b) Pomoc pii pfesunu na luzko nebo vozik: - zajistujeme moznost bezpeéného piesunu na
invalidni vozik ¢i polohovaci kieslo. Na vozik pouzivany pfi sprchovani, na mobilni zvedaci
zafizeni (taktéz pouzivané pii sprchovani), na WC kieslo a na polohovaci luzko.

V ramci volné kapacity pracovnikli v pifimé péci a technického vybaveni domova je
vysazovani z lizka garantovano 3x denné v max. délce trvani 3 min / 1 podpora / 1 pracovnik.

¢) Pomoc pfi vstavani z ltizka, uléhani, zména poloh: - v piipadé potieby klienta poskytujeme
systematické pravidelné polohovani s pomoci pomiicek pro polohovani. Vyuzivame k tomu
manipulacni pomucky jako je hrazda u ltizka, polohovaci lizka, antidekubitdrni matrace,
eventualné pomoc druhé osoby. Frekvence polohovani jsou uvedeny ve zdravotnim spisu
klienta. Moznost vyuziti mobilniho polohovaciho kiesla, zajisténi vhodné pozice pii pomoci s
podavanim stavy nebo pfi stravovani, pomoc se vstavanim z lizka ¢i uléhanim.

Pomoc pfi vstavani z lizka, uléhani je garantovdno 3x denné v max. 5 min. / 1 podpora / 1
pracovnik, zména poloh je garantovana 8x denné v max. délce 5 min. / 1 podpora / max. 2
pracovnici.

d) Pomoc pti podavani jidla a piti: - zajisStujeme poskytnuti celodenni stravy a celodenni pitny
rezim s potfebnym rozsahem dopomoci, asistence nebo uplného provedeni ¢innosti. Zatidime
moznost podani stravy také v ptipadé klienta s PEG.

Pomoc pii podavani jidla a piti je garantovana 5x denné, diabetikiim, kteti uzivaji inzulin 6x
denn€, v max. délce 10 min. / 1 podpora / 1 pracovnik.

e) Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéj$im prostoru:

- v ptipadé potieby klienta zajistujeme doprovod pracovnikem po budove, v areédlu zatfizeni i
mimo n¢j, napi. k I1€kafi, na nakup ¢i prochazku. ZajiStujeme podporu a pomoc
fyzioterapeutky pii pfechodu klienta na hole, choditko ¢i vozik. ZajiStujeme také moZnost
tréninku prostorové orientace, ¢etnost asistenci pti chlizi zavisi na volné kapacité oSetiujiciho
personalu. Zafizeni je bezbariérové jak spolecné prostory, pokoje a socidlni zatfizeni. Po celém
zafizeni jsou bezpecnostni prvky (zabradli, madla,...). Pomoc pifi prostorové orientaci je
garantovana 5x denné v max. délce 5 min. / 1 podpora / 1 pracovnik

Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim:

a) Podpora a pomoc pii vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informaénich zdrojt:

- v pfipadé, Ze si toto klient neni schopen zajistit vlastnimi silami, ani s pomoci rodiny,
zajiStujeme nasledujici innosti:

- zdroj informaci o moZnostech vyuziti vefejnych sluzeb mimo zatizeni,

- do zafizeni dochdzi za klienty prakticky lékat a psychiatr,

- zajiStujeme také zprosttedkovani dostupnych sluzeb pfimo v nasem zafizeni (napft. ovéieni
podpisu, nakupy a dalsi),

- zajiStujeme pravidelné sluzby kadetnice a pedikérky,

- zajistujeme navstévu katolického farafe 1x v mésici v naSem zafizeni,

- moznost ptipojeni k WIFT siti,

- moznost sledovani televize, které jsou umistény ve spole¢nych prostordch oddéleni a u
recepce,

- moznost pravidelného odbéru tiskovin a v ptipad€ potfeby také pomoc s jejich prectenim,

- piihlaSeni vlastniho radia ¢i TV (koncesionaiské poplatky si hradi klient sam).
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Pediktru garantujeme klientiim 1x za 6 tydni.

Pokud se klienti rozhodnou vyuzit nabidku sluzeb kadetfnika v zafizeni, garantujeme jeho
sluzby 1x za dva mésice.

Navstévu duchovniho garantujeme 1X za mésic.

Navstévu praktického Iékaie garantujeme 1x tydné.

Navstévu psychiatra garantujeme 1x mési¢ne.

Moznost vyuziti PC s WI-FI garantujeme denné¢, dle obsazenosti.

Dopravu a doprovod mimo zafizeni garantujeme vzdy pouze dle volnych kapacit pracovnikl
piimé péce €1 socialnich pracovnik.

Socialné terapeutické ¢innosti:
a) Socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclefiovéani osob:
Nase aktiviza¢ni pracovnice pfipravuji bohaty program aktivit, které pomohou s nacvikem ¢i
udrzenim osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti,
- Zajistujeme naptiklad socidlné terapeutické a aktivizaéni ¢innosti:

[ ]

Posezeni s pisnickou,

Dilna - vafeni a pecenti,

Kvizové odpoledne — kvizy, kiizovky, hlavolamy

Aktivizaéni dilna- cviceni jemné motoriky, vytvarné dilny, ruéni prace a prace s
dal§$imi materialy,

Biograf

e Spolecenské, kulturni a vzdélavaci programy - besedy a prednasky, vylety do okoli,

e Kondi¢ni trénink.

Posezeni s pisnickou garantujeme 1x za tyden v max. délce 60 min. / 1 podpora
Kvizové odpoledne garantujeme 1x za tyden v max. délce 60 min. / 1 podpora.
Dilna - vafeni garantujeme 1x za tyden v max. délce 60 min. / 1 podpora.
Aktivizacni dilnu garantujeme 3x za tyden v max. délce 60 min. / 1 podpora.
Biograf garantujeme 2x za mésic v max. délce 90 min. / 1 podpora.

Kondi¢ni trénink garantujeme 3x za tyden v max. délce 60 min. / 1 podpora.

Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstaravani osobnich
zalezitosti:

a) Zajistujeme pomoc pti komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a oprdvnénych z4jmu:
- zajisténi potfebnych dokumentl nutnych pro vytizeni davek statni socidlni podpory,

- pomoc s zadostmi o pfispévek na péci,

- pomoc pii zajisténi osobnich dokladl (napf. obcanskych priikazi, rodnych listi,
zdravotnické

dokumentace),

- pomoc s administrativnimi tikony v ramci feSeni soudnich zélezitosti,

- pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktd s rodinou,

- pomoc klientovi, aby mohl volit a s tim spojené technické zalezitosti,

- thrady slozenek klientt, SIPO, poplatkii za pohotovost aj.,

- bezplatné vedeni hotovostniho ¢i depozitniho uctu,
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- moznost ulozeni vkladni knizky a cennosti,
- sluzba je poskytovana kazdy den v dobé€ 6.30 - 15.00 h., nebo dle dohody,
- soucasti této hlavni ¢innosti je bezplatné zakladni socidlni poradenstvi.

Podporu pfi telefonickém nebo pisemném kontaktu garantujeme v délce 10 min. / 1 podpora,
pomoc pii vyfizovani osobni a ufedni korespondence garantujeme podporu 1x tydné v max.
délce 15 min. / 1 podpora, pii jednani s Gfady 1x tydn€ v max. délce 60 min. / 1 podpora

Uhrada za ubytovani, stravovani a pé¢i v pobytovych socialnich sluzbach Turnov je dle
platné vyhlasky. Platny cenik je zveiejnény na webovych strankach zarizeni.
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