Zdravotné socidlni sluzby Turnov,
prispévkova organizace

Centrum dennich sluzeb

Garantovana nabidka centra dennich sluzeb

Zfizovatel: Mésto Turnov

Organizacni forma: prispévkova organizace
ICO: 00854883

Bankovni spojeni: KB 31530581/0100
Datova schranka: ngzmvg6

Druh sluzby: centrum dennich sluzeb
OkamtZita kapacita sluzby: 12 klient(
Casovy rozsah sluzby: pondéli az patek, v rozmezi 7,00 — 15,30 hodin.
Adresa: 28. fijna 812, 511 01 Turnov
Telefon: 481 320 070, 778 971 269

Web: www.zsst.cz

Facebook: www.facebook.com/ZdravotneSocialniSluzbyTurnov

Poslani:
Sluzba je registrovana od roku 2007, je poskytovdna ambulantni formou. Poslanim centra

dennich sluzeb je umoznit seniorim trdvit ¢ast dne ve spolecnosti svych vrstevnik( a

predchazet tak jejich socialnimu vylouceni.

Sluzby poskytujeme v pfijemném a bezbariérovém prostredi. Aktivizacni ¢innost v centru
dennich sluzeb je zamérena na podporu sobéstacnosti, procvi¢ovani fyzickych a psychickych

schopnosti klientll v mezich jejich moZnosti a zdravotniho stavu. Cilem této aktiviza¢ni ¢innosti


http://www.zsst.cz/
http://www.facebook.com/ZdravotneSocialniSluzbyTurnov

je udrZeni nebo rozvoj dosavadnich dovednosti. Snazime se pomahat rodinnym pecovatelim,

ktefi se nemohou z rlznych dlvodd béhem dne o svého blizkého postarat.

Cile sluzby:
1. umoZnit kontakt svrstevniky, zamezit pocitu osamélosti a uvédomeéni si vlastni
hodnoty
2. podpofit klienta vrozvoji nebo udrieni jeho osobnich a socidlnich schopnosti a
dovednosti

3. pomadhat rodindm s péci o jejich ¢lena rodiny a tim pfispéjeme k jeho co nejdelsimu
setrvani v domacim prostredi

Zasady, které dodrzujeme pfi poskytovani sluzeb denniho centra:
e V centru dennich sluzeb poskytujeme sluzby kvalifikovanymi a vzdélanymi pracovniky,
v souladu se standardy kvality socidlnich sluzeb, které mame zpracovany.

Klienty sluzeb chdpeme jako rovnocenné partnery. Pomoc a podporu poskytujeme
zplUsobem, ktery vychazi z individualné uréenych potieb na zakladé socidlniho Setfeni
a vzajemné dohody.

Duraz klademe na klienta, jeho bézné lidské potreby a zajmy, usilujeme o dodrzovani
jejich lidskych prav a zachovani lidské dlstojnosti.

Pfi poskytovani sluzeb denniho centra respektujeme soukromi klientl a jejich
svobodnou vdli v rozhodovani, jakym zplsobem chtéji fesit svoji nepfiznivou socidlni
situaci.

Rychle a pruzné reagujeme na pozadavky klient(, pokud jejich situace vyZzaduje rychlé
reseni.

Pti hledani vhodné formy pomoci pro konkrétniho klienta, spolupracujeme s rodinou
a dalSimi institucemi, které poskytuji socialni sluzby.

Okruh osob = cilova skupina, které sluzby nabizime:
e Osoby, které maji snizenou sobéstacnost z dlivodu véku, chronického onemocnéni
nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby

Vsichni musi spliovat:

e Seniofi, ktefi dosahli véku pro ptiznani starobniho dlchodu a potrebuji pomoc a
podporu druhé osoby.

e Potrebuiji socialni sluzby.

e Ziji v neptiznivé socialni situaci: nepfiznivou socidlni situaci se rozumi oslabeni nebo
ztrata schopnosti z divodu véku, nepfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni
situaci, Zivotni ndvyky a zplsob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidlné
znevyhodnujici prostredi, ohrozeni prav a zajma trestnou cinnosti jiné fyzické osoby
nebo z jinych zavaznych davod( resit vzniklou situaci tak, aby toto feseni podporovalo
socidlni za¢lenéni a ochranu pfed socidlnim vylouéenim.



Sluzby neposkytneme osobam z cilové skupiny pokud:

e jsou verbalné ¢i fyzicky agresivni nebo jsou jinak vyrazné neklidni, Ze by narusovali
program centra dennich sluzeb a obtézovali tak ostatni klienty ve skupiné

e ohroZuji sebe nebo okoli pro akutni, nestabilizovanou dusevni nemoc ¢i zavislost nebo
z dGvodu vazné mentalni poruchy

e potrebuji nepretrzitou Iékarskou péci

e je kapacita centra dennich sluzeb naplnéna

e 73adaji sluzbu, kterd neni v nabidce centra dennich sluzeb

Kritéria pro poskytovani socialni sluzby centra dennich sluzeb:
e socidlni sluzby jsou poskytovany osobam z cilové skupiny (viz vyse), které Ziji na dzemi
mésta Turnov, zajistujeme i dopravu do a z centra dennich sluzeb
e 0sobam z cilové skupiny ze spadovych obci mésta Turnov poskytujeme tyto sluzby za

predpokladu, Ze si zajisti vlastni dopravu

Zadost o zavedeni sluiby centra dennich sluieb je k dispozici na webovych strankach
zdravotné socialnich sluzeb:
WWWw.zsst.cz

Harmonogram cinnosti centra dennich sluzeb — domovinky (CDS)

Provozni doba centra dennich sluzeb
- pondéli az patek od 7,00 do 15,30 hodin

Pocet zaméstnancu
- 2 pecovatelky

Okamzita kapacita sluzby (maximalni pocet uzivatelli v jednom dni)
- 12 klientt

Moznosti dopravy do centra dennich sluzeb
- vlastni doprava
- vozem terénni pecovatelské sluzby (TPS) rano svoz do CDS mezi 8,00 — 8,45 a
odpoledne odvoz domU v rozmezi 14,30 — 15,00

Prostory CDS:
klienttim je k dispozici
- Satna, kde je moZné ponechat vlastni pfezuvky
- denni mistnost, kde jsou k dispozici Zidle, kiesla, lGzka
- socidlni zatizeni pro Zeny a muze
- stredisko osobni hygieny se sprchou


http://www.zsst.cz/

pecovatelky pro potfeby CDS vyuzivaji

kuchyiku pro pfipravu studenych i teplych ndpojd, snidané, drobné obcerstveni
(susenky)

Stiedisko osobni hygieny (SOH)

v rdmci navstév CDS je mozné nasmlouvat a vyuzit sluzbu pomoc pti osobni hygienég,
kdy pecovatelka pomze klientovi s hygienou ve sprse, v€etné umyti vlast

Stravovani:
snidané

obéd

Léky

dle potfeb klienta je mozné nasmlouvat a vyuzivat sluzbu poskytnuti stravy nebo pomoc

pfi zajiSténi stravy

klient sdéli jakou preferuje stravu, jaké ma dietni omezeni a po domluvé s nim
pecovatelka kazdé rano nakoupi Cerstvé suroviny a pfipravi mu snidani

potraviny si hradi kazdy den klient sdm

klienti maji moZnost vybéru jidel z nabizeného jidelnicku

je mozné vybrat z klasické stravy - tfi druhl jidel véetné bezmasého jidla, pfipadné
dietni stravy (diabeticka, Zlu¢nikovd, bezezbytkovd), pecovatelka s predstihem obéd
objednd

obéd je podavan v jidelné Domova dlichodcli Pohoda

v pfipadé odhlaseni obéda, je nutné odhlasku oznamit vidy s pfedstihem jednoho dne
do 10,00 hodin dopoledne

klient mze mit léky pripravené v lékovce a pecovatelka mu dle predchozi domluvy
pripomina uZziti €kl

Navazné c¢innosti

pokud je to mozZné z Casovych a kapacitnich divodd, ucastni se klienti CDS programu
v Domové dlichodcd Pohoda nebo v Klubu aktivnich senior(i, Zizkova ul. Turnov

v zazemi CDS je k dispozici jednou tydné ve stfedu pedikérka a jednou tydné ve Etvrtek
kadernice, na tuto sluzbu je potfeba se s predstihem objednat a je poskytovana za
Uhradu

Uhrada sluzeb

sluzby jsou kazdy den pecovatelkou zapisovany dle straveného c¢asu do programu
Pe¢Appka v mobilnimu telefonu

vyuctovani sluzeb se na zdkladé téchto podkladi podita vzdy na pocatku nasledujiciho
mésice

sluzby je mozné hradit bud’ v hotovosti nebo prevodem na ucet



Aktualni cenik sluzeb je k dispozici na webovych strankach zdravotné socidlnich sluzeb:
WWWw.zsst.cz

Harmonogram cinnosti CDS
7,00 — 7,30 porada zaméstnancl
7,30 — 8,00 priprava snidané pro klienty
8,00 — 8,45 vyzvednuti klient v misté jejich bydlisté nebo na misté dle pfedchozi domluvy

8,45 — 9,30 prichod klientl do CDS — prevlékani, snidané, ¢etba denniho tisku, spanek dle
potreby

9,30 — 10,00 protahnuti, cviceni, procvi¢ovani jemné motoriky

10,00 — 11,15 aktivizacni cviceni — procvi¢ovani kognitivnich funkci, rukodéIné prace, vylety
11,15 - 11,30 pfiprava na odchod do jidelny

11,30 -12,30 obéd

12,30 — 13,00 navrat z obéda, moznost ndkupu zakusku, chlebicku v bufetu DD, odpoledni
kava, odpocinek na llzku

13,00 — 14,00 socidlné terapeutické ¢innosti — procvicovani paméti, lusténi tajenek, kfizovek,
zpéyv, poslech hudby, vyuétovani dne, prochazky

14,00 — 14,30 priprava na odjezd dom (toaleta, oblékani)
14,30 - 15,00 rozvoz klientl do mista jejich bydlisté, pripadné na misto dle pfedchozi domluvy

15,00 — 15,30 uklid spoleénych prostor, WC, kuchyriky

Garantovana cetnost nabidky sluzeb

1. Socialni poradenstvi

Socidlni poradenstvi zahrnuje
e zakladni socialni poradenstvi — poskytujeme potfebné informace pfrispivajici k reseni
nepfriznivé socialni situace


http://www.zsst.cz/

e odborné socialni poradenstvi — zprostfedkovavame odborné socialni poradenstvi
tém, u nichz je zjisténa potrebnost se zamérenim na jednotlivé okruhy socidlnich
skupin osob v ob¢anskych poradndach, manzelskych a rodinnych poradnach,
poradndch pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim, poradnach
pro obéti trestnych ¢inG a domdaciho nasili a ve specialnich lGzkovych zdravotnickych
zafizenich hospicového typu; zahrnuje téz socialni praci s osobami, jejichZ zpUlsob
Zivota mlze vést ke konfliktu se spolecnosti.

2. Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

e Sluzbu poskytujeme ve stfedisku osobni hygieny v prostorach centra dennich sluzeb a
pecovatelské sluiby. Pro hygienu je vyuZivdn sprchovy kout. Cetnost zavisi na
individudlnich potiebach kazdého klienta. Cetnost zpravidla 1x tydné po dobu 30
minut.

e Pomoc pFi myti, vysoudeni a ¢esani vlasd. Cetnost zpravidla 1x tydné po dobu 15
minut.

e Pomoc pfi vyméné inkontinenénich pomticek klienta v CDS. Cetnost dle aktudlni
potieby klienta, zpravidla 2x za den po dobu 5 minut.

e Doprovod na toaletu, pomoc se svléknutim a obléknutim, pomoc s presunem a
usednutim na toaletu a ocistou po toaleté. Cetnost dle aktudlni potieby klienta,
zpravidla 4x za den po dobu 5 minut.

3. Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

e ZajiSténi stravy pfimérené k dobé poskytovani sluzby — obéd. Klient ma moznost vybrat
si ze Ctyr druhd jidel, pfipadné dietni stravy (diabeticka, Zluénikovd, bezezbytkova aj.).
Cetnost Gkonu vidy 1x denné, zpravidla po dobu 60 minut.

e Priprava a podani snidané — dle individudlnich potfeb klienta, ktery ma moznost si
podani snidané domluvit vidy pfedchazejici den. Cetnost tkonu 1x denné, zpravidla
po dobu 15 minut.

e Pomoc s pfimou konzumaci jidla — dle individualnich potfeb klienta, pomuizeme
s krajenim a podanim jidla. Cetnost ukonu 2x denné, zpravidla po dobu 30 minut.

e Zajistujeme celodenni pitny reZzim. Pfiprava a podani ndpoje — dle individualnich potreb
klienta. Cetnost tkonu 5x denné, zpravidla po dobu 5 minut.

4. Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

e Tyto Cinnosti jsou poskytovany bud’ skupinovou nebo individualni formou.

e Jednad se predevsim o procvi¢ovani kognitivnich funkci, pohybovych a sebeobsluznych
dovednosti. Mezi tyto ¢innosti se fadi cviceni, procvi¢ovani jemné motoriky, rukodélné
a vytvarné cinnosti. Dale hrani spolecenskych her, ¢teni a peceni.



e Cetnost tikonl skupinovou formou je kazdy den, minimalné po dobu 180 minut.
e Pokud jsou ukony poskytovany individualni formou je jejich ¢etnost dle potieb
kazdého klienta, minimdlné 5 minut denné.

5. Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

e Vrdmci téchto Cinnosti s nasimi klienty navstévujeme vystavy, kino, Uc¢astnime se
spolecenskych akci napf. v klubu aktivnich seniori nebo v domové senior(. Jezdime na
vylety do blizkého okoli.

e Ukon je poskytovan zpravidla 1x tydné v po dobu minimalné 30 minut.

6. Socialné terapeutické Cinnosti

e Tyto ¢innosti jsou poskytovany bud skupinovou nebo individualni formou.
e Jedna se predevsim o trénovani paméti, ergoterapii, arteterapii,
muzikoterapii.

e Cetnost tukon( skupinovou formou je kazdy den, minimalné po dobu 110
minut.

e Pokud jsou ukony poskytovany individudini formou je jejich ¢etnost zavisla
dle potieb kazdého klienta, minimalné 5 minut denné.

7. Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti
V ramci socialniho poradenstvi zajistujeme potrebné informace
e Klientlm zajistujeme dle potfeby pomoc s vyplnénim formuldra tykajicich se davek,
prispévkl, Zadosti.
e Pomdhame dle individudlnich potreb klientd pfi jednani s urady, zdravotnickymi
zatizenimi (objedndvani k |ékafi, zajisténi sanitky).
e Cetnost Gkond je individudlni dle potieb klientd, zpravidla 1x za mésic 60 minut.

V Turnoveé de 18. 6. 2024



