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1. Uvodni slovo Feditele

Dovoluji si Vam predlozit vyrocni zpravu organizace Zdravotné socialni sluzby Turnov za rok
2019. Tento rok byl pro naSe sluzby velice pestry na nejriznéjsi udalosti. Pievazovaly udalosti
potésujici, ale byla mezi nimi i udalost velmi smutnd, a to timrti jedné z nasich dlouholetych
cloveka, ktery byl v kolektivu velmi obliben.

Zivot v organizaci musi jit dal. My se i nadale zaméfujeme na udrZeni stavajici kvality viech pétin
sluzeb, v€etné klubu aktivnich senioril. Na podzim nds potésilo jiz potieti obhdjeni Znacky kvality
S péti hvézdami u sluzby Domov pro seniory. Obhajoba nebyla viibec jednoducha a stalo to nemalé
usili fady zaméstnancii nad ramec svych pracovnich povinnosti.

V roce 2019 jsme rovnéz podporovali rozvoj terénnich pecovatelskych sluzeb, zaméstnanci si
pravidelné prohlubovali svoji kvalifikaci, méli mozZznost absolvovat zajimavé staze v jinych
zatizenich, akreditované odborné kurzy a seminare. VSe toto vzdélavani sméfuje ke kvalité péce
a s tim spojené spokojenosti vSech nasich uzivateli.

Za zminku urcité stoji pofadani akci pro seniory, které jim zpestfuji a obohacuji Zivot v naSich
zafizenich. Jednou z nejvyznamnéjSich a seniory oblibenych je sportovni celodenni zéapoleni
spojené s kulturnimi vlozkami a obcerstvenim na zahradé Domova diichodcti Pohoda za ucasti
zastupct vSech nasSich usekll pod nazvem Vitani 1éta. Zde kromé hodnotnych sportovnich vykont
jsou i pékné vécné ceny pro soutézici a maji moznost se zde potkat po roce tieba i se svymi
kamarady nebo byvalymi sousedy. Dalsi vyznamnou akci s jiz dlouholetou tradici jsou kvétnové
nebo ervnové autobusové vylety do Ceského raje v ramci firemniho dobrovolnictvi. Tradiéni jsou
VvV Domov¢ diichodct 1 hudebni kavarny s kafickem a zakuskem nebo kieslo pro hosta, které pro
nas léta zafizuje Méstska knihovna Turnov, patii jmenovat i tradiéni Carod&jnice, Dozinky,
posledni dobou i Masopust se zabijackou a celd fada dalSich kulturnich a spoleenskych akei.
Velice pékné nam funguje klub aktivnich seniori, ktery mohou navstévovat a navstévuji i seniofi
Z celého Turnova, protoze zde je rozmanity a zajimavy program kazdy ctvrtek od dvanacti do
Sestnacti hodin.

Za tyto vSechny aktivity 1 pracovni nasazeni je tfeba pod€kovat vS§em nasim zamé&stnanciim, ktefi
velice Casto odvadéji praci nad ramec svych pracovnich povinnosti. Velké podékovani patii vSem
sponzorum, ktefi formou finan¢nich nebo materialovych darti podporuji nase seniory v aktivitach
a bez nichz by se celd fada akci neuskutecnila. V neposledni fadé¢ je tfeba vyzvednout dobrou

spolupraci s nasim zfizovatelem, ktery zaclenil socialni sluzby a péci o seniory mezi své priority.
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2. Vedouci pracovnici Zdravotné socidlnich sluZeb Turnov

Reditel Bc. Jaroslav Cimbal
Vedouci ekonomického useku - zastupce

Feditele

Technik Josef Nevyhostény

Vedouci socialni pracovnice

ManaZerka zdravotni a socialni péce Mgr. Adéla Stehlikova

Vedouci useku terénni pecovatelské sluzby

Vedouci tseku VySinka

Vedouci useku Zizkova

Organizacni struktura Zdravotné socialnich sluzeb

Usek

ekonomicky

‘f\\b

Usek
technicky

Usek
osetrovatelské a
sociadlni péce
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3. Vymezeni hlavniho acelu ¢innosti

Poskytovani socidlnich sluzeb v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy.

Domovy pro seniory
V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji sniZzenou
sobéstacnost, zejména z divodu véku a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické

osoby.

Domovy se zvlastnim reZimem
V domovech se zvla§tnim reZimem se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji
snizenou sobé&sta¢nost z didvodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na
navykovych latkadch a osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci,
které maji snizenou sobésta¢nost z divodu téchto onemocnéni a jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim v téchto zafizenich pti poskytovani socialnich

sluzeb je ptizpiisoben specifickym potiebdm téchto osob.

Pecovatelska sluzba
Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovand osobam, které¢ maji
sniZzenou sobé&stacnost z dlivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a
jejichZ situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje ve vymezeném cCase

v domacnostech osob nebo v zafizenich socialnich sluzeb.

Centra dennich sluZeb
V centrech dennich sluZzeb se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji sniZenou
sobéstacnost z davodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a jejichz situace

vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Odlehéovaci sluzby
Odlehcovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam,
které maji snizenou sobéstacnost z divodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, o které je jinak pecovano v jejich pfirozeném socidlnim prostiedi. Cilem sluzby je

umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek.
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4. Vzdélavani zaméstnancua v roce 2019

Na vzdélavani zaméstnanci ZSST bylo v roce 2019 pouzito 175 012,- K¢. VzdéElavaci akce v roce
2019 byly planovany v souladu se zdkonem o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ve znéni
pozd¢jsich predpisti, kde je uvedeno, ze zaméstnavatel je povinen zabezpecit socialnimu
pracovnikovi a pracovnikovi v socialnich sluzbach dalsi vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin

za kalendéini rok, kterym se obnovuje, upeviiuje a dopliuje kvalifikace.

Akreditované vzdélavaci kurzy, které jsme realizovali pfimo v naSem zatizeni:
20.02. a2 16.10.2019 Emocni inteligence v pecovatelstvi
29. —-30.04.2019 Specifika prace s umirajicimi v kontextu socidlnich sluzeb

13. - 15.05.2019 Zakladni kurz Bazalni stimulace

Skolici akce, které jsme realizovali piimo v nasem zafizen:

24.09.2019 Novinky v oSetfovani klientli s problematikou inkontinence v zafizeni socialnich
sluzeb — PS — tisek 28. fijna

11.09. 2 19.12.2019 Bazalni stimulace a kinestetika — DDP — tisek socialni péce

Pravidelné ¢tvrtecni 13" - Standardy kvality socialnich sluzeb — DDP

Pravidelni uterni - Porady nad individualnimi plany uzivateld — DDP

23.03.,12.06. 2 27.11.2019 — DDP — porada useku socialni péce

20.03.2019 Standard ¢.3 — socialni Setfeni — PS — uisek 28. fijna

03.06.2019 Standard ¢.1 a metodiky — PS — tisek VySinka

29.08.2019 Individuélni planovéani — PS — usek 28. fijna

09.12.2019 Specifika komunikace s lidmi se syndromem demence — piedani informaci z kurzu —
DDP — socialni usek

18.12.2019 Standardy kvality socidlnich sluzeb — PS — usek Vysinka
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Staze

CDS — Domov diichodcti Velké Hamry, Denni stacionaft pro seniory Opava

PS — PS Semily, PS Lomnice nad Popelkou

DDP utsek socialni péce — Hospic Liberec, Domov diichodct Ji¢in, Domov dichodcti Velké Hamry
DDP usek osetfovatelské péce — Hospic Liberec

DDP — usek socialni — Domov Pod Skalami Kurovodice, Domov dichodct Mnichovo Hradisté

Supervize
10.04.2019 a 23.10.2019 Supervize vedeni
26.02. a 16.04.2019 Supervize pecovateld DDP

Ostatni vzdelavani, které jsme realizovali pfimo v naSem zafizeni.

07.03., 05.06. a 18.11.2019 — DDP - Porada oSetfovatelského useku
03.04.2019 — Kardiopulmonalni resuscitace — DDP — tsek oSetfovatelské péce
16.05.2019 — Paliativni péce — DDP — usek oSetfovatelské péce

Skoleni BOZP

Skoleni PO

Skoleni fidigt - referenti

Skoleni pozarnich hlidek

Socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach splnili zdkonem stanoveny pocet 24 hodin
vzdélavani za kalendaini rok, néktefi tento limit vyrazné€ prekrocili.
Ctyfti pracovnici useku socialni péce v DDP a dva pracovnici socidlniho tiseku limit nesplnili, a to

z ditvodu ukonceni pracovniho poméru.
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5. Socialni usek
Ptehled o evidenci zadosti v roce 2019 v Domové diichodcti Pohoda (dale jen DDP)

ZAadosti na trvaly pobyt (sluZzba - Domov pro seniory a Domov se zvlaStnim reZimem)

Celkem evidovanych zadosti ve konci roku 2019............ 316

Ptijaté zadosti vroce 2019.........ooiiiiiiii 159

z téchto zadosti vyrazené z diivodu:

Q) UMIH ..ot 43
b) umisténi v jiném zafizeni................... 7
c) zadost zrusena na vlastni zadost .......... 1
d) zadost vracena, nesplnéna kritéria ..........1

Prehled o poctu uzivatelu Domova diuchodcu Pohoda v roce 2019

Kapacita zatizeni je 71 + 5 odleh¢ovaci sluzba.

Pi-ehled o poé¢tu obyvatel k 31.12.2019 70 + 5 odlehéovaci sluzba

Ptijati uzivatelé dle sluzby:

a) Domov pro seniory..............c.oeeeeuenen 10
b) Domov se zvlastnim rezimem ............. 9
c¢) Odlehovacisluzba .......................... 70

Ukonceni sluzby DS a DZR

a) na vlastni zadost ............ 0
b)yumrti ... 25
Ukonceni sluzby OS
ayumrti ..., 2
b) ukonceni pobytu ......... 68
- z toho odchod do domaciho prostredi ... 38
-doNemoCnICe ......ovvvviiiiiiiiiiiia, 40
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Pocet uzivateli DS a DZR dle stupné prispévku na péci k 31. 12. 2019

Nema...oooiii 0
I. stupen (lehka zavislost)..................... 2
II. stupen (stiedné tézka zavislost)........... 8

III. stupen (tézka zavislost) ................. 34
IV. stupen (uplnd zavislost) ................. 26

Pocéet uzivateli DS a DZR dle véku k 31.12.2019

e véeku65—-75............ 8

e veveku76—-85.......... 18

e veveku®8 —-95......... 38

e vevékunad96 ........... 6
Prumérny vék ............... 85,72
Primérny ve&k Zeny............ 86,80
Primérny vék muzi ........... 82,75
<
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6. Zajisténi péce o uzivatele v Domové diicchodcii Pohoda
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Snahou vSech zaméstnancl je zajistit kvalitni pé¢i vSem nasim uzivatelim. Aby se
kazdodenné podafilo toto naplnit, je tfeba mit k dispozici vzdé€lany, pracovity a ptijemny personal.
Rok 2019 byl pro nas ve znameni personalni stability a je tfeba jim také pod€kovat za celoro¢ni
praci.

Osetrovatelskou péci zajistuje osm registrovanych sester véetné manazerky zdravotni a
socialni péce, jedna praktickd sestra (dokumentaéni sestra) a dvé ergoterapeutky. Poskytujeme
hrazené i nehrazené sluzby zdravotni pojiStovnou. Ambulantni zdravotni sestra zastfeSuje
organizacni chod zdravotniho tseku a zastupuje manazerku v pfipadé jeji nepfitomnosti.
Dokumentacni sestra pracuje na pul uvazku a odpovida za uplnost dokumentace vykazované na
zdravotni pojistovny. K dispozici méme jesté dvé ergoterapeutky, které se zaméfuji na uzivatele
s poruchou orientace a podporuji jejich zachovalé schopnosti. Snazi se o upevnéni novych
stereotypil, trénink paméti a kompenzaci jiz ziskanych handicapu.

Pecovatelsky usek citd tiicet pét pracovnikid v piimé péci (31 nvazka). Pracovnici
v socidlnich sluzbach pecuji komplexné o nase uzivatele dle jejich potieb. Jejich kazdodenni

namahavou préci zastfeSuje organizacné koordinatorka, kterd odpovidéa za chod tohoto Useku.

Stranka 10
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Rok 2019 pfinesl mnohé zmény, které zkvalitnily naSe sluzby. Trvale se ndm dafi
spolupracovat s ambulantnimi specialisty, kteti dochazi k ndm do domova. Jedna se o specialisty
riznych odbornosti jako je urolog, dermatolog, psychiatr, o¢ni 1ékat, neurolog a dalsi. Nové k nam
dochazi zubni 1ékat, ktery poskytuje komplexni sluzby v ambulanci a malé vykony je chopen
provést i u nas.

Spoluprace se ndm dafi udrzovat také se Stfedni zdravotnickou Skolou. Na praxi k ndm dochazi
studenti ze SZS obor socialni ¢innost a obor masér pod vedenim odborné uéitelky.

Dale trvaly zajem je sméfovan k paliativni péci a neustale se snazime o vzdélavani v této oblasti.
Trend je bohuzel neuprosny, v minulém roce zemielo 30% naSich uzivateli. Je to zpisobeno
pfijimanim uZzivateli ve vysSim veéku a Spatnym zdravotnim stavem. RovnézZ s timto tématem
neodmyslitelné souvisi vétsi integrace konceptu bazalni stimulace. Je to koncept, ktery zvySuje
uroven poskytované péce a klade velky duraz na lidskost a citlivy pfistup. Snazime se nadale
spolupracovat s organizacemi, které chtéji vénovat ¢as nasim uzivatelim. Nov¢ spolupracujeme
se Skolkou 28. fijna v rdmci mezigeneracniho setkavani. Podékovani za organizaci akci nadale
patii nadaci Preciosa, Naruci a vSem dobrovolnikiim.

Rok 2019 pro nés byl také velkou zkousSkou, jelikoz nas cekala obhajoba jiz ziskanych
certifikaci. Jsme radi, Ze obhajoba znacky kvality a auditu INKO je Gspé$né za nami a ukazuje
stale trvajici kvalitu poskytované péce.

Vize pro letosni rok jsou zaméfené na dokonceni Alzheimer centra, vybér zamé&stnancti a

uzivatelti do nové sluzby.
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7. Fotodokumentace

N

Carodéjnice- tradicni carodéjnice a opékdni buftt
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Akce pro seniory a déti 7 Ndaruce-hudebni

doprovod DUO Big Band

Stranka 13



Vyro¢ni zprava 2019

Nadace Preciosa-vylet do muzea

bizuterie a skla Jablonec nad Nisou

Kieslo pro hosta- Eva Kordova uvadi tradicni giocio pro

hosta-vanocni  posezeni s panem
setkavani, tentokrat hudebni program manzele Halamou a Evou Kordovou

Lédlovi
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8. Pecovatelska sluzba (PS)

Pecovatelska sluzba usek 28. Fijna

Centrum dennich sluzeb a Terénni peCovatelska sluzba- piehled pro rok 2019
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9. Rozbor hospodareni organizace

Rozvaha za rok 2018, 2019
Stav stalych aktiv a pasiv se oproti roku 2018 ponizil zejména diky opravkam dlouhodobého
hmotného majetku, kratkodoby financni majetek byl navysen vlivem zlstatku na bankovnim tctu.

Nevycerpany piispévek byl v lednu zaslan zpét ziizovateli na tcet.

Stav k 31. 12. 2018 Stav k 31. 12. 2019
A. Stala aktiva 91 616 933 91 625 687
1.Dlouhodoby nehmotny majetek 234 611 234 611
2.0pravky k dlouhodobému
nehmotnému majetku 234611 23461l
3.Dlouhodoby hmotny majetek 130 258 530 132 662 321
ingizky k dlouhodobému hmotnému 38 641 597 _41 036 634
B. ObéZni aktiva 15 670 181 19 967 502
1.Zasoby 20423 25718
2.Kratkodobé pohledavky 3220 730 3770418
3.Kratkodoby finan¢ni majetek 12 429 028 16 171 366
Aktiva celkem 107 287 114 111 593 189
“h Stranka 17
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Stav k 31. 12. 2018 Stav k 31. 12. 2019
C. Vlastni kapital
94 749 175 96 116 157
1.Jméni Gcetni jednotky a upravujici
91616 933 91 625 687
polozky
2.Fondy tcetni jednotky
3132242 4490 470
3.Vysledek hospodateni 0 0
D. Cizi zdroje 12 537 939 15 477 032
1.Dlouhodobé zavazky
0 0
2.Kratkodobé zavazky
10 677 989 15477032
3.Bankovni uvéry a pijcky 0 0
Pasiva celkem 107 287 114 111 593 189

Naklady a vynosy 2018, 2019

Organizace ma s Méstem Turnovem uzavienu Smlouvu o poskytnuti vyrovnavaci platby za
poskytovani sluzeb v obecném hospodaiském zajmu. NevyCerpany pieplatek vyrovnéavaci platby
ve vysi K¢ 4,444.963,28 byl poukazan v lednu 2020 zpét na ucet zfizovatele.

(v tis. K¢&)

ucet Nazev polozky 2018 2019 rozdil Index
19/18
50x | Spotiebované nakupy 3971 3795 -176 0,96
51x | Sluzby 5524 6483 959 1,17
52x | Osobni naklady 36 855 40 203 3348 1,09
54x | Ostatni naklady 146 159 13 0,09
55x | Odpisy, rezervy, opravné polozky 2 948 2 867 -81 0,97
Celkem naklady 49 444 53507 4 063 1,08
60x | Vynosy z vlastnich vykonl 22 753 24 154 1401 1,06
64x | Ostatni vynosy 323 387 64 1,20
66x | Fian¢ni vynosy 0 0 0 0,00
67x | Provozni dotace 26 368 28 966 2 598 1,10
Celkem vynosy 49 444 53 507 4063 1,08
Hospodaisky vysledek 0 0 0
T Stranka 18
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Skladba nakladu
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Meési¢ni naklady na 1 uzZivatele za rok 2019 dle jednotlivych socialnich sluzeb:

(v K&)
Druh Odlehco- | Domovy Pecovatelska sluzba Domovy se | Centra
socialni vaci pro seniory zvlastnim | dennich
sluzby sluzby rezimem sluzeb
Zizkova | 28.fijna | Vysinka
Celkem 2606412 | 14322660 | 3 735452 | 5847478 | 3191286 | 22600808 | 1202941
naklady za
sluzbu
Kapacita 5 29 62 89 49 42 12
sluzby dle
registrace
Mgsicni 43 440 41 157 5021 5475 5427 44 843 8354
nakl. na
uzivatele
Prijmy za rok 2019 v K¢ dle jednotlivych socidlnich sluZeb:
(v K&)
Druh Odlehco- | Domovy Pecovatelské sluzba Domovy Centra
socialni vaci 0] _ se zvl. :
. . e Fizkova |28 Hjna | ViSinka | ... dennich
sluzby sluzby seniory reZimem
sluzeb
Piijmyod | 1 111097 | 6281638 | 745276 | 1279 825 613766 | 10759 617 | 261 095
uzivatelii
sluzby
Pfijmy od 70 935 600 901 0 0 0| 2370963 0
zdrav.
pojist.
Ostatni 20 985 113917 2938 186 820 4 881 164 880 6298
prijmy
Dotace 713000 | 3917000 | 1859859 | 3062750 | 1402391 | 5096000 | 602000
MPSV
Dotace 690395 | 3409204 | 1127379 | 1318083 | 1170248 | 4209348 | 333548
zfizovatel
Celkem 2606412 | 14322660 | 3735452 | 5847478 | 3191286 |22 600 808 | 1202 941
prijmy
sluzby
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10. Personalni obsazeni

O celkem 288 uzivatelu v 5 sluzbach se stara celkem 87 zaméstnancu. V Domové duchodct

Pohoda se poskytuji celkem 3 sluzby-Domovy pro seniory, Domov se zvlastnim rezimem a

Odlehc¢ovaci sluzba. Zde je neptetrzity provoz. Pecovatelska sluzba je provozovana o vikendech a

rozsitila své ptsobeni do vecernich hodin. Centrum dennich sluzeb (Domovina) je v provozu

pondé€li az patek. Primérny plat ve Zdravotné socidlnich sluzbach Turnov byl v roce 2019 K¢

27.118,-.

Druh socialni
sluzby

Odlehco-
vaci
sluzby

Domovy
pro
seniory

Pecovatelska sluzba

Zizkova

28. fijna

Vygink
a

Domovy
se zvl.
rezimem

Centra
dennich
sluzeb

Celkem

Reditel
organizace

0,05

0,24

0,11

0,15

0,08

0,35

0,02

1,0

Socialni
pracovnik

0,14

0,76

0,88

1,10

0,12

3,0

Pifima
obsluzna
péce

2,17

11,78

17,05

31,0

Zakladni
vychovna
nepedag.
¢innost

0,14

0,76

1,10

2,0

Pod
dohledem
SocC. prac.

0,12

0,62

1,11

0,15

1,08

0,90

0,02

4,0

Zdravotnicti
pracovnici

0,41

2,71

6,38

9,5

Pecovatelska
¢innost

6,50

10,00

5,00

2,00

23,5

Ekonomicky
usek

0,15

0,72

0,33

0,45

0,24

1,05

0,06

3,0

Technicky
usek

0,82

4,49

0,31

0,95

0,29

6,51

0,13

13,5

Pocet
zaméstnancu
celkem

4,00

22,08

8,36

12,58

6,69

34,44

2,35

90,5
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11. Vyrok auditora

Ucetnictvi organizace je vedeno pichledné, prikaznym zplsobem a spravné. Nebylo zjiSténo
poruseni zavaznych pravnich predpisii. Organizace hospodati v souladu se schvalenym rozpoctem,

naklady se jevi jako ucelné.

V Turnové dne 2.3.2020.

Ing. Sonia Bacova, auditor

Zavérem této zpravy bych rad jesté jednou podékoval vS§em sponzorim, ktefi nam béhem
roku 2019 vénovali financni dary ve vysi 300 496,- K¢. Tyto financni prostfedky jsou
vyuzZivany ve prospéch seniori, jejich aktivit, pro pokryti jejich potieb a zlepSeni prostiedi,

ve kterém Ziji.
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