PRAVIDLA POSKYTOVANT
SCUZEB

Odlehéovact stuZba

Domov diichodcii Pohoda

(dale jen DDP)

YV Turnové 01.04.2025



BYDLENI

- DDP disponuje viastnim zdrojem tepla a teplé vody.

» Lednici a mikrovinnou troubu umisténou na spolecné
kuchynce maji moznost vyuzivat vsichni uzivatelé.

- UzZivatelé maji na pokojich zakaz manipulovat
s otevirenym ohném.

PRANI PRADLA

Plati pro uzivatele, kteri si nechavaji prat v DDP

., Zddvodu zadmény vypraného pradla, je v zajmu
kazdého uzivatele oznacit vSechno oblecCeni
dohodnutou zkratkou.

. Sbér osobniho pouzitého pradla se provadi do pytld
umisténych v uklidové mistnosti.

. Cisté pradlo pradlena privazi uzivatelim do 2 dnd.

» V pripadé poskozeni nebo prokazané ztraty osobniho
pradla zavinéné pradlenou, ma uzivatel narok na
nahradu sSkody.

. Naklady za ¢isténi osobnich odévl, které musi byt
chemicky cistény v Cistirng, si uzivatel hradi sam.

» Lozni pradlo je previékano 1 x tydné, nebo dle
potreby.

-V ramci prani osobniho pradla se provadéji drobné
opravy, které jsou v cené Uhrady. Za drobné se
povazuji opravy, jejichz provedeni je mozné do 15
minut.

- Pro vSechny uzivatele plati, Zze v pripadé potreby
mohou vyuzit pracku a susaky v TPS.



UKLID

Uklid spoleénych prostor je provadén kazdy den.
Uklid na pokojich je provadén denné PO - PA, na
odlehcovaci sluzbé i o vikendu, nebo dle potreby.
Cetnost uklidd pokojd je mozné sjednat individualné.
Stirani prachu na polickach, stolcich a skrinich je
provadéno pecovatelkami v ramci pomoci pri Ukonu
osobni hygieny.

STRAVA

>

\%

DDP zajistuje celodenni stravovani - snidang,
presnidavka, obéd, svacina, vecCere. Stravu dodava
KNL Catering s.r.o.

UzZivatel zavazné odebira stravu dle vyhlasky MPSV C.
505/2006 Sb., odstavce 1b, § 15.

Tydenni jidelni¢ek a seznam vybranych obé&dl je
umistén na téchto mistech:

e spolecna jidelna v budove B

e recepce

e jidelny na vSech patrech budovy C

e Vv deskach v reminiscen¢ni mistnosti budovy A

(naproti bufetu)
e na nasténkach na obou patrech budovy A

Hlavni jidla se podavaji v jidelné v 1. patre budovy C
a na pokoiji uzivateld.

Cas podavani jednotlivych chodl se pFizplsobuje
. . . 4 V4 v V4 V. (o] 7 v .
individualnim potrebam uzivatelu. Uvedene casy jsou
pouze orientacni.

Snidané od 8:00
Dopoledni svacina od 9:30
Obed od 11:00

Odpoledni svacina od 14:30
Vecere od 17:00



Dalsi veCere jsou podavany v ramci dietni stravy.

Ve spolecné kuchynce na patre si uzivatelé mohou
uvarit napoje, ulozit potraviny do lednice a ohrat jidlo
v mikrovinné troubé.

V DDP se dle domluvy a potreb schazi stravovaci
komise.

Cleny komise jsou: vrchni sestra, reditelka ZSST,
vedouci TPS, za dodavatele stravy - vedouci kuchyné
a nutri¢ni sestra.

Stravovaci komise se zabyva predevSim navrhem
reseni zajisténi ,,studenych” veceri v dobé dovolenych
a svatkl, pfipominkami k jidelni¢ku, stiZznostmi na
dodanou stravu atd.

Odhlasovani stravy se ridi pravidly stanovenymi
dodavatelem stravy a zodpovédnost ma slouzici
zdravotni sestra. Pri planovaném odhlaseni je treba
stravu odhlasit 2 dny predem na sesterné v DDP.
V pripadé nepritomnosti zdravotni sestry na sesterné
lze stravu odhlasit na recepci. Odhlaseni stravy na
vikend a pondéli je treba ucinit nejpozdéji ve Ctvrtek.

PECE

~ Zakladni Cinnosti poskytovani socialnich sluzeb, nize
popsané,  jsou zajistovany  podle  skutecné
spotrebovaneého casu nezbytného k zajisteni Ukond.
Ukony jsou sjednany na zakladé individualné
uréenych potifeb uZivatell tak, aby ptsobily na
uzivatele aktivné, podporovaly jejich
samostatnost a nevedly k prohlubovani
nepriznivé socialni situace, v souladu se zakonem
o socialnich sluzbach.



Zakladni cinnosti poskytovani socialnich
sluzeb:

a) pomoc pri zvladani béznych Gkonl péce o
vlastni osobu:

1. pomoc pri podavani jidla a piti

- zakladni pomoc pri podavani jidla a piti v jidelné
v . Vo (o]
na 1. patre a na pokoji u uzivatelu
2. pomoc pri oblékani a sviékani vcetné
specialnich pomiicek
3. pomoc pFi presunu na ltizko nebo vozik
- pro bezpelnost zaméstnancl i uzZivateld jsou

k presunu vyuzivany zvedaky a dalsi k tomu urcené
o
pomucky

4. pomoc pri prostorové orientaci,
samostatném pohybu ve vnitFnim i vnéjsim
prostoru

b) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu:

1. pomoc pri ukonech osobni hygieny

- v malé koupelné na pokoji nebo ve spolecné
koupelné

- uzivatel si sjedna:

e Cas

e zpUsob koupani - ve vané&, sprée nebo
kombinované

e pritomnost zaméstnance a pomoc pfri
koupani

e pri koupani jsou vyuzivany: zvedak - zidle,
zvedak - lehatko, sprchové lehatko



2. pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty
- myti a suseni vlasl pfi koupani

- stiihani vlasi a ondulace provadi kadefnice -
objednani na recepci (hradi si uzivatel)

- stffhani nehtd na rukou

- stfihani nehtd na nohou provadi pedikérka -
objednani na recepci (hradi si uzivatel)

3. pomoc pri pouziti WC
- doprovod na WC nebo na toaletni kreslo
- podani podlozni misy

c) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym
prostredim:
1. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu

s rodinou, pomoc a podpora pri dalSich
aktivitach, podporujicich socialni zaclefiovani osob

d) socialné terapeutické cinnosti:

socioterapeutické Ccinnosti, jejichz poskytovani vede
k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti
a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob

e)pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych
zajmi a pri obstaravani osobnich zalezitosti:

1. pomoc pri komunikaci vedouci k uplatiovani prav
V4 v V4 7 . (o]
a opravnenych zajmu
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2. pomoc pfri vyrizovani béznych zalezitosti

f) aktivizacni Cinnosti:




1. nacvik a upevnovani motorickych,
psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti

DD Pohoda je pracovistém, kde probiha prakticka vyuka
studentd a studentek Stfedni zdravotnické &koly
v Turnové.

Vyuctovani ahrady

> v souvislosti s vydanim vyhlasky ¢.48/2025 dne 27.2.2025, kterou se meni vyhlaska
) ¢.505/2006 Sb., ve znéni pozdejsich predpisii, a to od 1.3.2025

» Uhrada je slozena z Uhrad za ubytovani, stravu a za
poskytovanou péci.

» Odhlasit stravu lze pouze v pripadé pobytu mimo DDP
(hospitalizace, pobyt u rodiny a navstéva I|ékare
mimo Turnov).

- Jednotlivd jidla nelze odhlasovat v pripade, zZe
uzivatel zGstava v DDP.

-V pripadé radné odhlasené stravy je vraceno:

e pri stravé 5x denné - Castka 260K¢ za den
e pri stravé 4x denné - (dopoledni presnidavka)
Castka 247 K¢ za den
e pri stravé 4x denné - (odpoledni svacina)-
Castka 248 K¢ za den
e pri stravé 3x denné - ¢astka 235 K¢ za den
e pri stravé 2x denné - (snidané, obéd) -
castka 165 K¢ za den
e pri stravé 1x denné - (obéd) -
castka 120 K¢ za den
Strava 2x denné& muZe byt volena individudlné
z jednotlivych chodd jidla.

Uhrada za ubytovani:
e 2L pokoj - 290K¢
Uhrada za ubytovani nepodléhd zGétovani, a tedy pfi
pobytu mimo DDP se zadny preplatek nevraci.
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Uhrada za poskytovanou pédi:
e hradi se podle skutecné spotrebovaného cCasu
nezbytného k zajisténi nize uvedenych cinnosti
e ve vyUltovani je uveden pocet Ukonl
jednotlivych Cinnosti
e Casovy rozsah Cinnosti je uveden nize

Casovy p¥ehled Einnosti p¥i vysi ahrady 155,-K¢&/hod

asistovany doprovod dezorientované¢ho uzivatele 10min/tkon
aktivity s pecujicim personalem 30min/tkon
celkova koupel - 1izko 30min/ukon
celkovéa koupel - sprcha, vana 30min/ukon
celkova koupel dle Bazalni stimulace 30min/ukon
dohled/kontrola ptitomnosti klienta v zatizeni Smin/ukon

dopomoc s pfijmem stravy 15min/tkon
doprovod mimo zatizeni 30min/tkon
doprovod mimo zatizeni 30min/akon
doprovod na vySetieni 60min/ukon
doprovod po zafizeni 15min/tkon
holeni Smin/tkon

hospodareni s finanénimi a hmotnymi depozity Smin/ukon

Individualni navstévy 30min/ukon
jednani o obsahu smlouvy o socialni sluzbé vcetné dodatku 60min/ukon
kondi¢ni chlize 20min/ukon
kontrola hmotnosti Smin/ukon

masaz 20min/tkon
motoricky screening 30min/tkon
myti vlasi Smin/ukon

nacvik chiize 15min/Gkon
nacvik chiize s fr. holemi 20min/tkon
nacvik chiize s nizkym choditkem 20min/tkon
nacvik chlize s pomtickou 15min/tkon
nacvik chlize s vychdzkovou holi 20min/ukon
nacvik chiize s vysokym choditkem 20min/tkon
nacvik stoje u zébradli 20min/ukon
nacvik stoje v nizkém choditku 20min/ukon
nacvik stoje ve vysokém choditku 20min/tkon
nacvik vertikalizace v 10zku 20min/ukon
nakup osobnich véci 10min/tkon
nasazeni/ sundani protetické¢ pomicky DK 15min/tkon
no¢ni kontrola Imin/tkon

oblékani / svlékani celého téla 10min/tkon
oblékani / svlékani casti téla Smin/ukon

obouvani/zouvani 2min/ukon

omyti perindlné-genitalni oblasti 3min/tkon

osobni véci - znaceni Smin/ukon



oSetfeni klize promazanim Smin/tkon
pasivni cviceni na lazku 30min/ukon
péce o dutinu Gstni / zubni protézu Smin/ukon
péce o vyprazdnovani (mocové katétry, stomie) 2min/ukon
péce o vlasy (uprava ucesu) 2min/ukon
pisemny kontakt s urady 3min/tkon
podavani tekutin Smin/ukon
podkladani podlozni misy / mocové lahve 2min/ukon
polohovani 10min/tkon
pouziti toaletni Zidle 2min/tkon
pouziti WC 3min/tkon
prevence opruzenin I min/ukon
protahovaci, posilovaci cviceni - individualni 30min/ukon
ptfesun z lizka na zidli, invalidni vozik a zpét Smin/ukon
presun z lizka pomoci zvedaku a zpét 10min/akon
piiprava a podani stravy 2min/tkon
ranni a vecerni hygienicka péce 10min/tkon
stithani nehtii na rukou Smin/tkon
telefonické jednani/ konzultace s Girady 3min/tkon
trenazér 20min/ukon
trénink kognitivnich funkci - individuélni 30min/tkon
uklid osobnich véci Smin/ukon
uprava lizka 2min/tkon
velky uklid pokoje 30min/tkon
vertikalizace (choditko, zabradli, atd.) 1 5Smin/ukon
vstupni ergoterapeutické hodnoceni 30min /0kon
vychéazka 15min/ukon
vyména inkontinen¢nich pomticek 3min/tkon
vyména lozniho pradla 10min/tkon
vyména mocového sacku 2min/tkon
vymeéna osobniho pradla 2min/tkon
vyuctovani poskytovanych sluzeb 30min/tkon
zahuStovani tekuté stravy 2min/tkon
zprostiedkovani informaci srozumitelnou formou 10miin/tkon
zprostiedkovani telefonického hovoru - sluzebni telefon Smin/ukon
zprostiedkovani telefonického hovoru - vlastni mobilni telefon Smin/ukon

Pokud uzivatel potiebuje péci v rozsahu pfevysujicim 80 hodin mési¢nég, vyse uhrady bude
135,-K¢/hod.

Uhrada a s tim spojena se vaze k uréitému druhu socialni sluzby, nikoliv k rozsahu
poskytovani sluzby danému jednotlivou smlouvou. V praxi to znamena, Ze pokud uzivateli
poskytuji odlehcovaci sluzbu dva poskytovatelé (jde tedy o stejny druh socidlni sluzby) a
souctem rozsahu péce z obou odlehcovacich sluzeb dojde k ptekro€eni hranice 80 hodin
mésicné€ (hodiny se ve stejnych druzich socialnich sluzeb scitaji), nemiize ani jeden z
poskytovateli navysit thradu, 1 kdyz je u néj ¢erpano méné nez 80 hodin/mési¢né, nebot’
rozhodujici je soucet hodin u daného druhu socilni sluzby za jeden mésic. Za této situace
tedy uzivatel u obou poskytovatelt 1 nadale plati thradu v dosavadni vysi 135 K¢/hod.

To vSak neplati u kombinace vice druhti socialnich sluzeb.
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Je nezbytné, aby naplnéni shora uvedenych podminek tykajici se stanoveni spravné vyse
uhrady, poskytovatel s uzivatelem prokazateln¢ projednal.

Casovy prehled ¢innosti skupinovych aktivizacich 120, K¢/hod

.. . 90min/
aktivity na patie ,
ynap ukon
e mi
aktiviza¢ni dilna ?O w
ukon
. . 90min/
¢ajovna ,
ukon
e mi
kondi¢ni cviceni ?O w
ukon
ceni 60min/
P ukon
, . L e .y 60min/
protahovaci, posilovaci cviceni - skupinoveé ,
ukon
. 30min/
redcitani - skupinové ,
predcitani - skupinové ikon
.. ., : 60min,
reminiscencni terapie . /
ukon
. 60min/
ni h ,
sportovni hry kon
. PR , . , min
trénink kognitivnich funkci - skupinovy ?O /
ukon
. y . . i 60min/
ucast na spolecenské akci v zatizeni ,
ukon

» Posledni den platnosti ( v pripadé dlouhodobého
pobytu vzdy na konci mésice) Smlouvy o
poskytovani socialni pée - odlehcovaci sluzba, je
uzivateli  predlozeno  vyuctovani udhrad za
ubytovani, stravu, poskytovanou péci. Uhrada je
vyuctovana dle skutecné odebranych sluzeb a
podle skutecné vyuzitého ¢asu poskytovani péce.

Hrubé poruseni pravidel 2ze strany
uzivatelt:

. Narudovani souziti v dUsledku poziti alkoholu nebo
jinych toxickych latek.

> Prokazana kradez v DDP.
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» Ublizeni na zdravi jinému uzivateli nebo zaméstnanci
DDP.

~- Opakované uUmysiné narusovani souziti - hlukem,
navstévami, omezovanim osobni svobody ostatnich
uzivateld.

> Zamérné zamlCeni rozhodnych skutecnosti uvedenych
v zadosti o poskytovani socidlnich sluzeb, na zakladé
kterého mlze poskytovatel vypovédét smlouvu.

Nouzové, havarijni a mimoradné situace
— postup uzivatele

. VDDP muize jako v kazdém jiném =zafizeni nastat
nouzova, havarijni nebo mimoradna situace.

- Nouzové situace: vyprosténi osob z vytahu,
vyfazeni vytahu mimo provoz, vyvraceny nebo
vylomeny strom.

Havarijni situace: praskly vodovodni rad, topeni,
porucha dodavky teplé nebo studené vody, porucha
dodavky elektrické energie, dlouhodoby vypadek
elektrického proudu, porucha dodavky vody na
hlavnim privodu.

Mimoradné situace: pozar v budove, podezrely
balicek, zlodéj nebo nezadouci osoba v budové,
anonymni oznameni o umisténi bomby, chripkova
epidemie, postup pri nahlém nebo nenahlaseném
opusténi DDP.

» Technik pravidelné dohlizi a kontroluje patricna
mozna nebezpedi (vytahy, elektromeéry, ...).

> Uzivatel ma za povinnost v pripadé, Ze nastane
néjaka z vyse uvedenych situaci a je u ni pritomen,
situaci nahlasit kterémukoliv zaméstnanci ve sluzbé.
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» Zameéstnanci jsou pravidelné skoleni o Bezpecnosti a
ochrané zdravi pracujicich (BOZP) a o Pozarni
ochrané (PO).
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	f) aktivizační činnosti:


